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DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

PROCESSO DE AQUISICAO: 027/2024
PREGAO ELETRONICO N°: 013/2024

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servico de ACESSO DEDICADO
A INTERNET, conforme condicées, quantidades e exigéncias estabelecidas no Anexo I - Termo de
Referéncia.

Obs: Os questionamentos foram transcritos na integra, conforme recebido através do sistema
eletrénico BIl Compras.

As respostas técnicas foram prestadas pelo setor requisitante.

QUESTIONAMENTOS ENVIADO EMPRESA 02:

1) Para o circuito de 1 Gbps, a velocidade disponivel no servico é definida em layer2
(aferida pela RFC 2544). O encapsulamento das demais camadas gerara um overhead
inerente a tecnologia, resultando em pequenas perdas de 3% a 10% quando a velocidade
for medida em camadas mais altas. Diante disso, considerando o limite fisico da interface,
entendemos que eventuais medicdes proximas a 100% da banda contratada serdo aceitas.
Esta correto o entendimento?

R: Conforme estabelecido no item 4.1.2.1. do Termo de Referéncia — Velocidade permanente de
1GB sem oscilagées, FULL Duplex.

2) QUESTIONAMENTO. Necessario esclarecer qual a solucdo pretendida neste item. Deverao
ser entregue 2 links (o principal de 1 Gbps e o segundo de 200M) em rotas e abordagens
distintas?

R: Sim, devera ser entreque dois links em rotas e abordagens distintas.

3) SOLICITACAO: O prazo de instalagio/entrega exigido é inexequivel para a solucdo
licitada. Necessario ampliagdo para minimo 60 dias, com possibilidade de prorrogacao
mediante justificativa formal. Seremos atendidos?

R: Conforme estabelecido nos itens 4.1.2.9 e 4.1.3.8 do Termo de Referéncia, o servico devera ser
entregue no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

4) Esclarecimento: Eventuais adequacoes de infraestrutura INTERNA como cabeamentos,
dutos livres e desobstruidos, infraelétrica e climatizacdo, tubulacdo, disponibilizacdo de
racks, postes, obra civil/alvenaria, devem ser de responsabilidade da CONTRATANTE e nédo
da CONTRATADA para o objeto licitado. Estamos corretos em nosso entendimento?

R: Caso haja a necessidade de alguma obra civil de infraestrutura até o ambiente da
CONTRATANTE, este serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA, que devera fornecer
todo o meio fisico necessario a interligacdo dos enlaces, sem qualquer oénus para a
CONTRATANTE.

5) Qualquer solicitagdo de mudanca de endereco durante a vigéncia contratual, devera ser
precedida de estudos de viabilidade técnica e levantamento de eventuais custos. No caso de
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inviabilidade técnica a CONTRATADA ndo devera ser penalizada pela negativa de
atendimento. Sendo viavel a mudanca e havendo custos, eles serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera ser tratado como aditivo contratual. O prazo de 4 horas para
mudanca de endereco é inexequivel. Seremos atendidos?

R: Em caso de alteracdo de endereco na prestacdo dos servicos, este deverd ser de
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer onus para a CONTRATANTE. Este servico
devera ser previamente planejado junto ao setor responsavel da CONTRATANTE, e a interrupcdo
maéxima entre a ativacdo do novo endereco e a desativacdo do antigo endereco ndo devera
exceder o periodo de 04 (quatro) horas.

6) O prazo de instalacdo/entrega exigido é inexequivel para a solucdo licitada. Necessario
ampliacdo para minimo 60 dias, com possibilidade de prorrogacdo mediante justificativa
formal. Seremos atendidos?

R: Respondido no item 3.

7) Eventuais adequacdes de infraestrutura INTERNA como cabeamentos, dutos livres e
desobstruidos, infra elétrica e climatizacdo, tubulacdo, disponibilizacdo de racks, postes,
obra civil/alvenaria, devem ser de responsabilidade da CONTRATANTE e ndo da
CONTRATADA para o objeto licitado. Seremos atendidos?

R: Respondido no item 4.

8) Qualquer solicitacdo de mudanca de endereco durante a vigéncia contratual, devera ser
precedida de estudos de viabilidade técnica e ievantamento de eventuais custos. No caso de
inviabilidade técnica a CONTRATADA nado devera ser penalizada pela negativa de
atendimento. Sendo vidvel a mudanca e havendo custos, os mesmos serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE e devera ser tratado como aditivo contratual. O prazo
de 4 horas para mudanca de endereco é inexequivel. Seremos atendidos?

R: Respondido no item 5.

9) Sobre o termo "alta disponibilidade”, este item devera ser atendido com link em dupla
abordagem? Estamos corretos em nosso entendimento?
R: Sim.

10) Entendemos que sera permitida subcontratacio de empresas terceirizadas para a
prestacao dos servicos de instalacio/manutencdo, sendo que, nestes casos, a CONTRATADA
sera a Unica e diretamente responsavel perante a CONTRATANTE por todos os servigos
prestados por terceiros nos termos mencionados. Esta correto entendimento?

R: Conforme item 4.4.1. ndo sera admitida a subcontratacao.

Barueri, 14 de outubro de 2024.

/__.Lg -
Davinsoy dos Santos Ferreira
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Por meio desta solicitamos tempestivamente os esclarecimentos /flexibilizagdes abaixo as quais
impactam no fornecimento do servigo relacionado ao edital, prestado pela operadora, dentro dos
padroes regulatérios ANATEL.

EDITAL: CAMARA MUNICIPAL DE BARUERI - 013/2024 - 15/10/2024 09:00 - Pregao Eletronico.
Esclarecimentos:
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4.  REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

41 Quantitativos e Especificagdes minimas necessarios para a prestacao dos servigos a serem
contratados:

4.1.7. DOS QUANTITATIVOS

I LOTE ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE

Servico de acesso dedicado a Internet (24 |
horas), com velocidade permanente de 1GB, |

' | e contingéncia minima de 200m8. O SeveoMes
Servico de acesso dedicado a Internet (24 |
h loci manen " :
01 02 oras), com velocidade permanente de 01 | Servico/Mis

500MB, para uso exclusivo da TV Camara |
[ Barueri.

4.12. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO ACESSO DEDICADO DE 1GB
4121 “A Contratada deve garantir a contratante:

a) Velocidade permanente de 1GB sem oscilagdes, FULL Duplex;

QUESTIONAMENTO. Para o circuito de 1 Gbps, a velocidade disponivel no servigo é definida em layer2
(aferida pela RFC 2544). O encapsulamento das demais camadas gerara um overhead inerente a
tecnologia, resultando em pequenas perdas de 3% a 10% quando a velocidade for medida em
camadas mais altas. Diante disso, considerando o limite fisico da interface, entendemos que
eventuais medigbes proximas a 100% da banda contratada serdao aceitas. Estd correto o
entendimento?
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4.1.2.3. Caso venha a ocorrer alguma falha ou interrupgao por algum motivo de forca maior, o
!reestabelecimento do sinal devera ser suprido imediatamente em carater de contingéncia emergencial ]
{ com um link minimo de 200Mb com rotas alternativas ou meios fisicos alternativos |sobretudo, o tempo
para reestabelecimento do sinal principal de 1GB nao devera ser superior a 4 horas.

4124, A contratada devera garantir um SLA (Service Level Agreement) de no minimo 99,5%
do servica contratn

QUESTIONAMENTO. Necessario esclarecer qual a solugado pretendida neste item. Deverao ser
entregue 2 links (o principal de 1 Gbps e o segundo de 200M) em rotas e abordagens distintas?

***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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4129. [0 servico devera ser entregue no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da

assinatura do contrato.

SOLICITACAO: O prazo de instalagdo/entrega exigido € inexequivel para a solugao licitada. Necessario
ampliagdo para minimo 60 dias, com possibilidade de prorrogacao mediante justificativa formal.

Seremos atendidos?
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4.1.2.13 Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura até o ambiente do CONTRATANTE |
para a instalacdo do meio fisico necessario a interligacdo do(s) enlace(s), esta correra por conta da

empresa CONTRATADA, devendo ser fornecido o projeto detalhado para aceite por parte da area
[competente da Camara Municipal de Barueri.} Para a realizacao de quaisquer obras, os padroes

At At AR s s mrA i amAARta Armcantradacs nars inetalasrAas AAaAaraa far maantiAdAs

Esclarecimento: Eventuais adequacgoes de infraestrutura INTERNA como cabeamentos, dutos livres e
desobstruidos, infraelétrica e climatizagao, tubulagao, disponibilizagao de racks, postes, obra
civil/alvenaria, devem ser de responsabilidade da CONTRATANTE e nao da CONTRATADA para o objeto
licitado.

Estamos corretos em nosso entendimento?
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4.1.2.20. |Em caso de alteracao de enderego na prestagao dos servigos, a CONTRATADA devera adotar
lltodas as providéncias necessarias a implementagao da mudanga, de forma que o prazo maximo para
Linterrupcao seja de 04 (quatro) horasj

4.1.2.21. Mensalmente, a empresa CONTRATADA devera fornecer relatorios de abertura de chamado,
nos quais devem conter as seguintes informagoes:

Questionamento: Qualquer solicitagdo de mudancga de enderego durante a vigéncia contratual, devera
ser precedida de estudos de viabilidade técnica e levantamento de eventuais custos. No caso de
inviabilidade técnica a CONTRATADA néo devera ser penalizada pela negativa de atendimento. Sendo
viavel a mudancga e havendo custos, eles serdo de responsabilidade da CONTRATANTE e devera ser
tratado como aditivo contratual. O prazo de 4 horas para mudanca de enderego € inexequivel.
Seremos atendidos?

***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**¥This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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4.138. [O servico devera ser entregue no prazo de 30 (trinta) dias corridos,] contados a partir da
assinatura do contrato.

Questionamento: O prazo de instalagdo/entrega exigido € inexequivel para a solugao licitada.
Necessario ampliagcado para minimo 60 dias, com possibilidade de prorrogagao mediante justificativa
formal.

Seremos atendidos?
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4.1.31 2. |Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura até o ambiente do CONTRATANTE
[para a instalacao do meio fisico necessario a interligacao do(s) enlace(s), esta correra por conta da
empresa CONTRATADA, devendo ser fornecido o projeto detalhado para aceite por parte da area ]
competente da Camara Municipal de Barueri. Pﬁa a realizacao de quaisquer obras, os padroes
arquitetonicos previamente encontrados nas instalagoes deverao ser mantidos.

Esclarecimento: Eventuais adequacodes de infraestrutura INTERNA como cabeamentos, dutos livres e
desobstruidos, infra elétrica e climatizacdo, tubulagao, disponibilizacdo de racks, postes, obra
civil/alvenaria , devem ser de responsabilidade da CONTRATANTE e ndo da CONTRATADA para o objeto
licitado.

Seremos atendidos?
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4.1.3.19. fEm caso de alteracao de endereco na prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera adotar ]
todas as providéncias necessdrias a implementagdo da mudanga, de forma que o prazo maximo para }
interrupgao seja de 04 (quatro) horas. |

4.1.3.20. Mensalmente, a empresa CONTRATADA devera fornecer relatorios de abertura de chamado,
nos quais devem conter as seguintes informacoes:

Esclarecimento: Qualquer solicitagdo de mudanga de enderego durante a vigéncia contratual, devera
ser precedida de estudos de viabilidade técnica e levantamento de eventuais custos. No caso de
inviabilidade técnica a CONTRATADA nao devera ser penalizada pela negativa de atendimento. Sendo
vidvel amudancga e havendo custos, os mesmos serao de responsabilidade da CONTRATANTE e devera
ser tratado como aditivo contratual. O prazo de 4 horas para mudanga de enderego € inexequivel.
Seremos atendidos?

***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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wvar—o, com foco na transformacao digital;
) [Acesso a Internet com alta disponibilidade e}confiabilidade, 24 hora:
lias por semana;

) Permitir o alcance aos diversos servi¢os/sistemas disponiveis na WEB,
-mails, banco de precos, sites, sistemas, portais de compras, dentre outros:

QUESTIONAMENTO. Sobre o termo "alta disponibilidade", este item devera ser atendido com link em
dupla abordagem? Estamos corretos em nosso entendimento?

10- NA PAG 22

4.4.  Subcontratagao
4.4.1,[Nao é admitida a subcontratacao para a pretendida contratacéo,l

QUESTIONAMENTO. Entendemos que sera permitida subcontratagao de empresas terceirizadas para
a prestacéo dos servigos de instalagdo/manutencgéao, sendo que, nestes casos, a CONTRATADA sera a
Unica e diretamente responsavel perante a CONTRATANTE por todos os servigos prestados por
terceiros nos termos mencionados. Esta correto entendimento?

***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**%This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



14/10/2024, 09:10

RE: SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 (ACESSO DECICADO A INTERNET) ...

wvol mail pro

RE: SOLICI

De:

Para:

Copia:

Cépia oculta:
Assunto:
Enviada em:
Recebida em:

Boa tarde,

Conforme sol

TAGAO DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 (ACESSO DECICADO A INTERNET)

Angelo Antonio da Silva
pregoeiro@barueri.sp.leg.br

RE: SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 (ACESSO DECICADO A INTERNET)
11/10/2024 | 16:29
11/10/2024 | 16:29

icitado, seguem as respostas dos questionamentos - Pregdo eletronico n® 013/2024.

. Conforme estabelecido no item 4.1.2.1. do Termo de Referéncia — Velocidade permanente de 1GB

sem oscilagoes, FULL Duplex.

. Sim, devera ser entregue dois links em rotas e abordagens distintas.

. Conforme estabelecido nos itens 4.1.2.9 e 4.1.3.8 do Termo de Referéncia, o servigo devera ser

entregue no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

.Caso haja a necessidade de alguma obra civil de infraestrutura até o ambiente da

CONTRATANTE, este sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA, que devera fornecer
todo o meio fisico necessario a interligagdo dos enlaces, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

. Em caso de alteragdo de enderego na prestagao dos servigos, este devera ser de responsabilidade

da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Este servico devera ser
previamente planejado junto ao setor responsavel da CONTRATANTE, e a interrupgdo maxima
entre a ativagdo do novo enderego e a desativagdo do antigo enderego ndao devera exceder o
periodo de 04 (quatro) horas.

. Respondido no item 3.
. Respondido no item 4.
. Respondido no item 5.

. Sim.

Atenciosamente,

Angelo Antonio da Silva
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Camara Muni

cipal de Barueri

Tel. 4199-7900 Ramal: 337

angelo@baru
www.barueri.

eri.sp.leg.br
sp.leg.br

De: "Pregoeiro" <pregoeiro@barueri.sp.leg.br>
Enviada: 2024/10/11 11:27:34

Para: angelo

@barueri.sp.leg.br

Assunto: SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO N°© 013/2024 (ACESSO DECICADO A INTERNET)

Bom dia, Prezado(s).

Em atendimento a redacgdo editalicia do pregdo eletrénico n® 013/2024 (objeto: acesso dedicado a internet) encaminho pedido de
esclarecimento solicitado via sistema BLL, conforme questionamentos constantes na redagdo do documento anexo encaminhado pela

licitante.
Por oportu

no, saliento o prazo para abertura de sessdo do referido pregdo, que ocorrera no dia 15/10/2024 as 09h, logo aguardamos

o retorno das respostas dentro do prazo habil necessario para o procedimento de esclarecimentos aos licitantes.

https://webmailpro.uol.com.br/?xc=52f91fcd46d38104ec11cfcbba657537#/webmail/0//INBOX/page: 1/ MTE3NzE
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14/10/2024, 09:10 RE: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO ELETRONICO N° 013/2024 (ACESSO DECICADO A INTERNET) ...

Duvidas fico a disposigdo para esclarecimentos.

att.

weslley rodrigues celestino
Céamara Municipal de Barueri
CNPJ 06.289.000/0001-30
Al. Wagih Salles Nemer, 200
Centro Comercial de Barueri
Centro - Barueri - SP

CEP 06401-134

Fone: 11 4199-7982
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