Camara Municipal de Barueri

Parlamento 26 de mar¢o 1SO 9001 | SA 8000 | ISO 14001

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para realizar Treinamento em Sistemas de Gestdo em
processos de certificacdo das Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, visando a preparagao
para a auditoria de RECERTIFICACAO EXTERNA ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, previstas para
outubro de 2024.

1.1 Natureza:

Treinamento em Sistemas de Gestdo em processos de certificacdo das Normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, visando a preparacdo para a auditoria de RECERTIFICACAO EXTERNA ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, previstas para outubro de 2024.

1.2 Quantitativos:
Item Descri¢do do objeto QUANTIDADE UNIDADE

01 Treinamento de preparacdo para realizacao de Plano de Auditoria. 1 Servigo

Treinamento de preparacio para a auditorias de RECERTIFICACAO nos

02 padrdes normativos ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

1 Servigo

Treinamento para Emissdo dos relatérios com os registros da
03 amostragem feita; e Recomendacdo de planos de agdo para os 1 Servigo
possiveis apontamentos identificados.

1.3 Prazo do contrato:

Dado que o treinamento consiste em 5 dias de atividades e que é necessario tempo adicional
para a conclusdo apds a emissdao dos relatérios com os registros da amostragem feita e a
recomendacdo de planos de acdo para os possiveis apontamentos identificados, o prazo do
contrato serd estabelecido em até 30 dias.

1.3.1 Realizagdo do treinamento (5 dias): Os primeiros 5 dias do contrato serdo dedicados
a conducdo da inspecdo interna na Camara Municipal de Barueri. Durante este periodo,
os consultores especializados realizardo uma andlise detalhada dos processos e praticas
da organizacdo, identificando areas de ndo conformidade e oportunidades de melhoria.

1.3.2 Andlise e elaboragdo dos relatdrios (5 dias): Apds a conclusdo da inspecgdo interna,
sera necessario um tempo adicional para analisar os dados coletados e elaborar os
relatdrios detalhados. Este periodo incluird a preparagdo dos registros da amostragem
feita, a documentacao das descobertas relevantes e a formulagdo das recomendac¢des de
planos de acgdo.

O prazo do contrato de até 30 dias abrange todas as etapas necessdrias para a realizacdo
completa do treinamento e a entrega dos resultados a Camara Municipal de Barueri, permitindo
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tempo suficiente para implementar quaisquer medidas corretivas identificadas. Assim, a
organizacdo estard devidamente preparada para a auditoria de recertificacdo prevista para
outubro de 2024, assegurando sua conformidade continua com os padrdes de certificacdo.

1.4 Possibilidade de prorrogacao:

Considerando a importancia e a complexidade das atividades previstas no contrato, é possivel
gue surjam situacdes imprevistas ou demandas adicionais que necessitem de mais tempo para
serem adequadamente abordadas. Dessa forma, fica estabelecida a possibilidade de
prorrogacdo do prazo do contrato, mediante acordo entre as partes contratantes, caso seja
identificada a necessidade de estender o periodo de execucdo da auditoria interna ou da
elaboracdo dos relatorios.

A prorrogacdao do contrato sera avaliada com base na justificativa apresentada pela empresa
contratada, considerando a complexidade das atividades remanescentes e o tempo necessario
para a implementacdo de quaisquer medidas corretivas identificadas. E importante ressaltar que
a prorrogacao do prazo do contrato estard sujeita a disponibilidade de recursos e a aprovacao
da Camara Municipal de Barueri.

Em caso de prorrogacdo do contrato, sera formalizado um aditivo contratual que estabelecera
as novas datas de conclusdo das atividades, bem como eventuais ajustes nos termos e condicdes
originais do contrato. A possibilidade de prorrogacdo visa garantir a efetiva realizacdo do
treinamento e a entrega dos resultados de forma completa e rigorosa, assegurando a qualidade
e a conformidade dos processos e praticas da Camara Municipal de Barueri com os requisitos
das normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

A contratacdo da empresa especializada para realizacdo de Treinamento de preparacdo para a
auditorias de RECERTIFICACAO nos padres normativos ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 na
Camara Municipal de Barueri se baseia em estudos técnicos preliminares que identificaram a
necessidade de uma avaliacdo externa e imparcial dos processos e praticas da instituicdo. Estes
estudos destacaram a importancia de garantir a conformidade continua dos sistemas de gestao
da qualidade e ambiental da Camara Municipal de Barueri com os requisitos das normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015.

Os resultados desses estudos apontaram para a relevancia de realizar um treinamento antes da
auditoria de recertificacdo prevista para outubro de 2024, a ser conduzida pelo RINA, organismo
certificador da Camara Municipal de Barueri. Essa abordagem proativa visa antecipar a
identificacdo de possiveis areas de ndo conformidade ou oportunidades de melhoria, permitindo
a instituicdo implementar medidas corretivas necessarias antecipadamente.

Portanto, a contratacdo da empresa especializada para conduzir um treinamento é
fundamentada na necessidade de garantir a eficdcia dos sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental da Camara Municipal de Barueri, assegurando sua conformidade com os padrdes
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estabelecidos pelas normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Essa fundamentagao baseia-se em
estudos técnicos preliminares que respaldam a importancia e a relevancia dessa iniciativa para a
instituicao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta envolve a contratacdo de uma empresa especializada para conduzir um
treinamento, alinhado com as diretrizes estabelecidas pelas normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, com o objetivo de oferecer uma avaliacdo externa e imparcial dos procedimentos
e praticas adotados pela Cadmara Municipal de Barueri.

O processo terd inicio com um planejamento detalhado, que definird os objetivos, escopo,
metodologia e recursos necessarios para a realizacdo do treinamento. Em seguida, uma equipe
altamente qualificada serd designada para conduzir o treinamento e avaliagdes, seguindo os
padrBes estabelecidos pelas normas ISO.

Durante o treinamento (5 dias de atividades, com uma jornada de trabalho de 8 horas por dia),
serdo realizadas andlises minuciosas dos processos e praticas da Camara Municipal de Barueri,
com foco na identificacdo de areas de ndo conformidade e oportunidades de melhoria. A
avaliacdo serd conduzida de maneira imparcial e objetiva, visando fornecer uma perspectiva
externa sobre a eficacia dos sistemas de gestdo da qualidade e ambiental da instituicdo.

Apo6s a conclusdo do treinamento, os dados coletados serdo compilados em relatérios
detalhados, que incluirdo os registros da amostragem realizada, as descobertas relevantes e as
recomendacdes de planos de acdo para abordar quaisquer deficiéncias identificadas. Estes
relatorios serdo apresentados a Camara Municipal de Barueri, em até 10 dias apds a conclusdo
das atividades de auditoria, juntamente com orientacdes sobre a implementacdo das medidas
corretivas necessarias.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A realizacdo do Treinamento em Sistemas de Gestdo em processos de certificacdo das Normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, visando a preparac3o para a auditoria de RECERTIFICACAQO
EXTERNA SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, previstas para outubro de 2024, na Camara
Municipal de Barueri, requer profissionais com notdrio saber e experiéncia substancial em
Sistemas de Gestdo Integrados (SGI) e normas de qualidade e sustentabilidade. Os requisitos
para esta posi¢cdao sao 0s seguintes:

» Notédrio saber em Sistemas de Gestdo Integrados: O profissional deve possuir um
profundo conhecimento tedrico e pratico em SGI, abrangendo aspectos relacionados a
qualidade, meio ambiente, salude e seguranca no trabalho, além de governanca
corporativa;

» Experiéncia comprovada: O profissional deve ter uma trajetéria profissional sélida e bem-
sucedida, com um histérico de pelo menos 10 anos de experiéncia em auditoria de
sistemas de gestdo (ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015), preferencialmente em setores
variados, incluindo iniciativa publica, privada e terceiro setor;
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Especializagdo em normas e certificagbes: O profissional deve ser especialista em normas
internacionais como I1SO 9001:2015 e I1SO 14001:2015;

Expertise em sustentabilidade: O profissional deve possuir experiéncia significativa em
questdes de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, incluindo indices e
relatdrios de sustentabilidade reconhecidos internacionalmente;

Formagdao académica relevante: O profissional deve ter formagdo académica em areas
como administracdo, engenharia, gestdo ambiental ou areas afins, complementada por
cursos de especializacdo ou pods-graduacdo em gestdo de negdcios, qualidade,
sustentabilidade ou areas correlatas;

Habilidades interpessoais: Além do conhecimento técnico, o profissional deve possuir
habilidades interpessoais sélidas, incluindo capacidade de comunicacdo eficaz, lideranca,
negociacdo e trabalho em equipe.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1 Planejamento e Mobilizagdo Inicial:

>

>

>

Realizacdo de reunido de alinhamento entre a contratante e a contratada para
estabelecer os objetivos, escopo e cronograma do contrato;

Designacao do profissional com notodrio saber para conduzir o treinamento, conforme os
requisitos estabelecidos pela nova Lei de Licitacdes;

Elaboracdo de um plano de trabalho detalhado, contemplando as atividades a serem
realizadas, os recursos necessarios e 0s prazos de execugao.

5.2 Preparacgao e Coleta de Informag0es:

>

>

Levantamento e andlise dos documentos, procedimentos e praticas da Camara Municipal
de Barueri relacionados aos Sistemas de Gestdo Integrados (SGl);

Realizacdo de entrevistas e reuniGes com os responsaveis pelos diferentes setores e
processos da instituicdo para compreender o funcionamento dos sistemas em vigor.

5.3 Condugao das Atividades:

>

>

Realizacdo do treinamento de acordo com o plano de trabalho estabelecido, seguindo os
padrdes e diretrizes das normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015;

Aplicacdo de técnicas para avaliar a conformidade dos processos e praticas da Camara
Municipal de Barueri em relacdo aos requisitos das normas.

5.4 Andlise e Elaboracdo de Relatérios:

>

>

Coleta e andlise dos dados obtidos durante as inspecdes e treinamento, identificando
areas de conformidade, ndo conformidade e oportunidades de melhoria;

Elaboracdao de relatdrios detalhados, contendo os registros das amostragens, as
conclus®es das auditorias e as recomendacdes de planos de agdo para corrigir eventuais
nao conformidades.

5.5 Apresentacdo dos Resultados e Acompanhamento:

>

Apresentacdo dos relatdorios a Camara Municipal de Barueri, com destaque para os
pontos de melhoria e as acGes corretivas recomendadas;
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» Acompanhamento da implementacdo das medidas corretivas pela contratante,
oferecendo suporte técnico e orienta¢des adicionais conforme necessario.

5.6 Encerramento e Avaliagao:
» Elaboracdo de relatério final de encerramento, destacando os resultados alcangados,
licdes aprendidas e sugestdes para futuras melhorias;
» Encerramento formal do contrato, com a entrega de todos os documentos e registros
pertinentes a contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Designagao de Responsaveis:
» A Coordenadoria da Qualidade e Inovacdo sera responsavel por coordenar e fiscalizar a
execucdo do contrato;
» Sera designado um gestor do contrato dentro da Coordenadoria, que serd o responsavel
direto por acompanhar todas as etapas do contrato, desde a sua execucdo até o
encerramento.

6.2 Monitoramento Continuo:
» A Coordenadoria da Qualidade e Inovacdo realizard um monitoramento continuo da
execucao do contrato, verificando o cumprimento dos prazos, a qualidade dos servigos
prestados e o atendimento aos requisitos estabelecidos.

6.3 Comunicagao Transparente:

» Estabelecimento de canais de comunicacdo transparentes entre a Coordenadoria da
Qualidade e Inovacdo e a contratada, garantindo o fluxo adequado de informacdes e a
resolucdo agil de eventuais problemas;

» Serdo realizadas reuniGes regulares para alinhar expectativas, discutir questdes
operacionais e garantir o bom andamento do contrato.

6.4 Registro e Documentagao:
» Manutencdo de registros e documentacao detalhada de todas as atividades relacionadas
a execucdo do contrato, incluindo relatérios de acompanhamento, atas de reunides e
demais documentos pertinentes;
» A documentacdo sera mantida de forma organizada e acessivel para consulta interna e
auditorias externas, conforme exigido pela legislacdo aplicavel.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1 Entrega de Relatorios:
» Critério de Medicdo: Avaliagdo da entrega dos relatérios dentro dos prazos estabelecidos
no contrato;
» Critério de Pagamento: Pagamento parcial ou integral, conforme a entrega pontual dos
relatérios conforme o cronograma estipulado.
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7.2 Qualidade dos Relatdrios:

» Critério de Medicdo: Avaliacdo da qualidade técnica, clareza e precisdo dos relatorios,
conforme os padrdes estabelecidos pela nova Lei de Licitagdes e pelas normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015;

» Critério de Pagamento: Pagamento parcial ou integral, considerando a qualidade e a
conformidade dos relatérios entregues.

7.3 Conformidade com Normas e Procedimentos:
» Critério de Medigdo: Verificagdo da conformidade com as normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, bem como com os procedimentos estabelecidos no contrato;
» Critério de Pagamento: Pagamento parcial ou integral, condicionado a comprovacao da
conformidade do treinamento realizado com os requisitos normativos e contratuais.

7.4 Cumprimento de Prazos e Cronograma:
» Critério de Medicdo: Monitoramento do cumprimento dos prazos e do cronograma
estabelecidos para a realizacdo das atividades;
» Critério de Pagamento: Pagamento parcial ou integral, conforme o cumprimento dos
prazos e etapas definidos no cronograma do contrato.

7.5 Corregao de Nao Conformidades:
» Critério de Medicdo: Verificacdo da prontiddo e eficacia das medidas corretivas adotadas
pela contratada em resposta as ndo conformidades identificadas durante as atividades;
» Critério de Pagamento: Pagamento condicionado a efetiva correcdo das ndo
conformidades identificadas, conforme comprovagdo documental.

7.6 Pagamento:
» O pagamento serad realizado pela Tesouraria da CONTRATANTE, preferencialmente
através de depdsito bancario ou transferéncia eletronica/PIX em conta corrente indicada
pela CONTRATADA.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1 A contratacdo fundamenta-se na alinea “f”, do inciso Il do art. 74, da Lei 14.133/21
(hipoteses de inexigibilidade de licitacdo):
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicéo,
em especial nos casos de:
(...)
Il - contratacéo dos seguintes servigos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual com profissionais
ou empresas de notdria especializacGo, vedada a inexigibilidade
para servicos de publicidade e divulgacdo: (...)
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

8.2 E de facil e intuitiva constatac3o que tal objeto depende de instituicdo ou entidade capaz
de agregar, em seu corpo técnico, profissional especializado, além de garantir que os referidos
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profissionais realizem diretamente os servigos objeto do contrato.

8.3 A instituicdo ou entidade a ser contratada deve apresentar corpo técnico com expertise
em licitacBes e contratos, implantacdo da Nova lei — 14.133/2021, tudo a demonstrar ampla
capacidade de execucdo do objeto proposto.

8.4 A empresa AG CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EM EDUCACAO
CORPORATIVA LTDA (CNPJ 19.924.402/0001-00), atuante desde 2014, busca a promocdo da
sustentabilidade do negdcio de seus clientes, oferecendo solugdes customizadas de
consultoria e desenvolvimento de competéncias (técnicas e comportamentais), com medicdo
de resultados. Os projetos sdo desenvolvidos e implementados por uma equipe formada por
consultores seniores, altamente qualificados e respeitados do mercado, e estd bem adequada
a demanda especificada, de modo que é a indicada para este servico.

8.5 A indicacdo apresentada leva em consideragdo também a qualificacdo da profissional,

Patricia Elaine Silva:
» Administradora de Empresas — FAC-FITO, com MBA em Gestdo de Negdcios com
énfase em Recursos Humanos pela FIA-USP; Formada em coaching pelo instituto
Luminous; Pds-graduada em Qualidade e Produtividade Empresarial — UNIEMP/USP;
com 18 anos de Experiéncia Profissional em Sistemas de Gestdo Integrados nos 03
setores: iniciativa publica, privada e terceiro setor, incluindo temas como: Qualidade,
SGI, Sustentabilidade, Controle Interno, Governanca Corporativa;  Consultora
empresarial em SGI: certificacdes SA8000 e NBR 16001, Pacto Global, Engajamento de
Partes Interessadas (Stakeholders Engagement), Gestdo de Fornecedores, ISO 26000 e
AccountAbility's AA1000, tendo prestado servico em empresas como: Banco Bradesco,
Banco do Brasil, CDHU, CHESF, Correios, Ductor, Eternit, GPTI, Sabesp, Eletrobras, Usina
Hidrelétrica de Belo Monte (pela Andrade Gutierrez); Consultora especialista em
indices e Relatérios de Sustentabilidade: Dow Jones Sustainability Index e ISE-Bovespa,
na dimensdo social; e em Indicadores de Sustentabilidade, padrdo GRI; Auditora ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, SA8000:2014 e NBR 16001, tendo prestado servico em
empresas como: Banco Bradesco, Usina Hidrelétrica de Jirau (pela Camargo Corréa),
Ductor; Docente Titular do Curso de Pds Graduacdo em Gestdo Integrada da Qualidade,
Meio Ambiente, Saude e Seguranca no Trabalho e SGI do SENAC SP; Coordenadora do
curso de poés-graduacdo de SGI e Sustentabilidade no Centro Universitario SENAC CAS-
Santo Amaro; Palestrante em temas comportamentais, tais como: SGl e Assédio Moral
e Sexual; e Atuacdo como Coach Executivo, com formacdo pelo Instituto Luminous e
Sociedade Brasileira de Coaching.

8.6 Assim, infere-se que o treinamento, proporcionado pela empresa AG CONSULTORIA E
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EM EDUCACAO CORPORATIVA LTDA  (CNPJ
19.924.402/0001-00), ndo ¢é passivel de licitacdo, pois deriva de uma atuagdo intelectual que
ndo pode ser definida de modo objetivo e selecionada por meio de critérios como preco e/ou
técnica. Assim, ndo ha possibilidade de delimitar critérios que permitam a
comparac¢do/competicdo com eventuais capacitacdes existentes no mercado.
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8.7 Um servico intelectual, técnico-profissional e especializado, em regra, ndo serd igual a
outro. Nem o mesmo autor consegue produzir a mesma informag¢do do mesmo modo. Logo,
esses servicos n3o podem ser comparados e selecionados por meio de um critério objetivo. E
a natureza, a qualidade, a complexidade e a diferenciacdo do servico que o individualizam a tal
ponto de tornar inviavel sua comparacdao com outros que eventualmente existam no mercado.

8.8 Portanto, partindo dessa caracterizacdo, a contratacdo da empresa AG CONSULTORIA E
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EM EDUCACAO CORPORATIVA LTDA (CNPJ
19.924.402/0001-00) para a realizacdo do escopo objeto deste processo evidencia a
inviabilidade de licitacdo que exige a contratacdo direta, por inexigibilidade.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo para 5 dias de treinamento, com base nas normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, foi calculada considerando um custo didrio de RS 1.680,00,
totalizando RS 8.400,00.

9.1 Pregos Unitarios Referenciais:
» O preco unitario de RS 1.680,00 (Gestdo da Qualidade e Gestdo Ambiental), por dia de
treinamento foi estabelecido como referéncia para o célculo do valor total da
contratacao.

9.2 Memodrias de Calculo:
» As memorias de calculo foram elaboradas para demonstrar os métodos e critérios
utilizados para a obtencdo dos precos unitdrios referenciais e do valor total da
contratacao.

9.3 Documentos de Suporte:

» Como suporte a estimativa do valor da contratagdo, foi utilizada a Nota Fiscal 184 da AG
Consultoria, no valor de RS 1.800,00 (Gestdo da Qualidade), referente a dois dias de
prestacdo de servigo de auditoria interna realizada nos dias 27 e 28/12/2023, com base
na norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da execucdo do objeto onerardo a seguinte dotagdo orcamentaria: .
3.3.90.39.48 — SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO.

Barueri, 28 de junho de 2024.

DAVID KOWALES DE OLIVEIRA
Coordenador da Qualidade e Inovacdo
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