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Segue em ANEXO, a resposta aos questionamentos da ALLCARE, :
primeiramente enviados.

Aul

De: "Flavia" <flavia@barueri.sp.leg.br>

Enviada: 2021/07/01 14:27:44

Para: procuradoria@barueri.sp.leg.br

Cc: eunice@barueri.sp.leg.br

Assunto: ENC: Credenciamento n® 001/2021 Plano de Saude - Pedidos de Esclarecimentos

Solicito apreciagao dos questionamentos apresentados junto ao processo do CREDENCIAMENTO N°© 001/2021
No aguardo.

Secretaria de Planejamento e Gestédo

Cémara Municipal de Barueri

CNPJ 06.289.000/0001-30

Al. Wagih Salles Nemer, 200 - Centro Comercial de Barueri - Centro - Barueri - SP
Fone: 11 4199 - 7961/7976

CEP 06401-134

De: "Compras" <compras@barueri.sp.leg.br>

Enviada: 2021/07/01 13:40:45

Para: flavia@barueri.sp.leg.br

Assunto: ENC: Credenciamento n® 001/2021 Plano de Salde - Pedidos de Esclarecimentos

P.S.C.

Diretoria de Licitacbes

Cémara Municipal de Barueri

CNPJ 06.289.000/0001-30

Al. Wagih Salles Nemer, 200 - Centro Comercial de Barueri - Centro - Barueri - SP
Fone: 11 4199 - 7969

CEP 06401-134

De: "Polyene Tomaz Dutra" <polyene.dutra@allcare.com.br>

Enviada: 2021/07/01 12:42:44

Para: compras@barueri.sp.leg.br

Cc: renata.danesi@allcare.com.br, charles.lindberg@allcare.com.br, farias@allcare.com.br
Assunto: Credenciamento n® 001/2021 Plano de Saude - Pedidos de Esclarecimentos

A Camara Municipal de Barueri/SP.
REF. - Edital de Credenciamento N.° 001/2021

OBJETO - Credenciamento de empresas devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, para atuar na
modalidade ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, ofertados por Operadoras de Plano de Saude particular, coletivo ou empresarial,




conforme mencionado no “Anexo I - Termo de Referéncia”.

Tlustrissimo Senhores,

A ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, interessada em participar deste processo licitatério, encaminha os pedidos de
esclarecimentos. As informacdes serdo importante para a boa tarifagdo e elaboragdo de proposta comercial:

Esclarecimento 01: Com a finalidade de garantir a ampla concorréncia e a permissdo da participagdo de um maior leque administradoras,
entendemos que seré obrigatdria a apresentacdo de 1 (uma) operadora prestadora de planos de saide, com no minimo 1 (um)
plano de abrangéncia nacional e/ou estadual e/ou grupo de municipios, a fim de que o servidor tenha o maior nimero de ofertas
de planos disponiveis, garantindo o exercicio do seu direito de livre escolha. Esta correto o entendimento?

Esclarecimento 02: Em complemento ao questionamento anterior, solicitamos a corregdo do item 2.1 alinea “h” do Termo de Referéncia,
onde solicita a apresentacdo de no minimo 3 (trés) operadoras de abrangéncia nacional, exigéncia conflitante a abrangéncia geografica
citada nos demais itens do Edital e Termo de Referéncia.

Esclarecimento 03: Entendemos que a apresentacdo do Plano Especial Plus, citado no item 2.1, alinea "m” do Termo de Referéncia,
sera de maneira facultativa as Administradoras participantes, visto ser uma modalidade de plano existente apenas para os
produtos nacionais, o que limitaria consideravelmente o nimero de participantes limitando as opgdes apresentadas aos beneficiarios.
Esta correto o entendimento?

Esclarecimento 04 Por tratar-se de cobranga individualizada, realizada diretamente ao beneficiario titular do plano de salde, ndo hd o
que se falar em envio de Nota Fiscal ou boleto bancério a serem encaminhados a Diretoria de Gestdo de Pessoas da Camara. Isto posto,
podemos desconsiderar a alinea “r” do Item 17.1 do Termo de Referéncia.

Esclarecimento 05. A Camara Municipal de Barueri concedera auxilio-salide para custeio dos planos de salde ofertados no
credenciamento?

Sendo a resposta positiva, qual € o valor per capta estabelecido como auxilio de cardter indenizatério a ser pago ao servidor que
comprovar a contratagdo do plano de salde?

Quais as condicbes para o servidor fazer jus ao auxilio?
Esse auxilio contemplara os dependentes também?
Esclarecimento 06: No item 3.5 alinea “e” das Condigdes de Credenciamento, consta a seguinte exigéncia:

"e) Certiddo expedida pela ANS de que a empresa Administradora de Beneficios atende as exigéncias de ativos (depdsitos) garantidores,
exigivel na forma da lei, conforme Resolugdo Normativa ANS n® 203, de 1°/10/2009;"

Para respeitar o principio da isonomia entre as Administradoras de Beneficios a serem credenciadas no referido processo, bem como, em
respeito ao calendario da DIPOS da ANS, a certiddo referente aos ativos garantidores para o atendimento do referido item devera ser a
que se refere ao 19 trimestre de 2021. Sendo assim, solicitamos que seja realizado o ajuste no item.

Esclarecimento 07. Como o Atestado de Capacidade Técnica é um documento emitido pelos drgdos publicos e entidades privadas, os
quais possuem seus proprios modelos e requisitos para emissdo do referido documento. Entendemos que poderdo ser apresentados os
documentos oficiais emitidos por cada pessoa juridica (direito publico ou privado), deste de que comprove a idoneidade da empresa que
prestou os servicos compativeis ao objeto deste Edital. Esta correto o entendimento, visto que o Anexo II mencionado no Item 3.4 se
refere a Carta Proposta para Credenciamento?

Esclarecimento 08: Considerando o estado de pandemia, a Cdmara Municipal de Barueri aceitara os contratos/ instrumentos firmados
entre a Operadora e a Administradora, assim como a proposta comercial e declaracdes a serem assinada digitalmente, respeitado o
processo por meio de certificagdo via ICP-Brasil?

Agradecemos pela atencdo dos envolvidos e seguimos a disposicdo,

Atenciosamente:

-~ N T
i @ Polyene Tomaz Dutra (=3 Sustentabilidade
] () Analista Administrativo - Licitagcdo AllCare
J L (61) 4063-8829 | Ramal: 6113 b 8

www allcare.com.br

beneficios



.;w;;}! Camara Municipal de Barueri

Parlamento 26 de marco ISO 9001 | SA 8000 | ISO 14001

CREDENCIAMENTO n° 001/2021

Resposta aos QUESTIONAMENTOS trazidos em face do Credenciamento de
empresas para o fornecimento de plano de saude, conforme seguem abaixo, e
para os quais damos as seguintes respostas:

a) Com a finalidade de garantir a ampla concorréncia e a permissao da participagéo de
um maior leque administradoras, entendemos que sera obrigatéria a
apresentacédo de 1 (uma) operadora prestadora de planos de saiude, com no
minimo 1 (um) plano de abrangéncia nacional e/ou estadual e/ou grupo de
municipios, a fim de que o servidor tenha o maior nimero de ofertas de planos
disponiveis, garantindo o exercicio do seu direito de livre escolha. Esta correto o
entendimento?

RESPOSTA: Nao, conforme disposto na alinea “h” do item 2.1, a oferta devera
ser de, no minimo, 03 (trés) operadoras prestadoras a nivel nacionais, e ndao

e/ou estaduais e/ou municipais.

b) Em complemento ao questionamento anterior, solicitamos a corre¢do do item 2.1

alinea “h” do Termo de Referéncia, onde solicita a apresentagdo de no minimo 3
(trés) operadoras de abrangéncia nacional, exigéncia conflitante a abrangéncia
geografica citada nos demais itens do Edital e Termo de Referéncia.
RESPOSTA: Conforme respondido no item anterior, o Edital ndo sera
retificado, pois para a oferta de um maior leque aos servidores, se mostra
necessario que a abrangéncia dos planos seja nacional, bem como com a
quantidade disposta no mencionado item.

¢) Entendemos que a apresentacéo do Plano Especial Plus, citado no item 2.1, alinea
m” do Termo de Referéncia, sera de maneira facultativa as Administradoras
participantes, visto ser uma modalidade de plano existente apenas para os produtos
nacionais, o que limitaria consideravelmente o niumero de participantes limitando as
opgdes apresentadas aos beneficiarios. Esta correto o entendimento?
RESPOSTA: Nao, a oferta desta modalidade de PLANO se mostra necessaria,
e com abrangéncia nacional, tendo em vista a possibilidade de que haja
interessados em aderir a uma modalidade mais completa e seleta do que as
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outras duas, portanto, se mostra necessaria a disponibilizagdo pela
credenciada interessada.

d) Por tratar-se de cobranca individualizada, realizada diretamente ao beneficiario titular
do plano de salde, ndo ha o que se falar em envio de Nota Fiscal ou boleto bancario
a serem encaminhados a Diretoria de Gestdo de Pessoas da Camara. Isto posto,
podemos desconsiderar a alinea “r’ do Item 17.1 do Termo de Referéncia.
RESPOSTA: Sim, sendo certo que tais obrigacoes se mostram
exemplificativas, posto que as regras a serem obrigatoriamente observadas,
constarao de futuro termo de convénio a ser assinado entre a Camara Municipal

de Barueri e a empresa credenciada.

e) A Camara Municipal de Barueri concedera auxilio-saude para custeio dos planos de
saude ofertados no credenciamento?
RESPOSTA: Nao, por enquanto tdo somente esta autorizado o uso do CNPJ da
Camara, com a finalidade da adesdao a planos empresariais que sejam
financeiramente mais baratos.

f) No item 3.5 alinea “e” das Condigdes de Credenciamento, consta a seguinte

exigéncia: “e) Certiddo expedida pela ANS de que a empresa Administradora de
Beneficios atende as exigéncias de ativos (depdsitos) garantidores, exigivel na forma
da lei, conforme Resolugdo Normativa ANS n°® 203, de 1°/10/2009;” Para respeitar
o principio da isonomia entre as Administradoras de Beneficios a serem
credenciadas no referido processo, bem como, em respeito ao calendario da DIPOS
da ANS, a certidao referente aos ativos garantidores para o atendimento do referido
item devera ser a que se refere ao 1° trimestre de 2021. Sendo assim, solicitamos
que seja realizado o ajuste no item.
RESPOSTA: Nao se mostra necessaria a retificagao (ajuste) do item, tendo em
vista que a menc¢édo a Resolugdao Normativa 203/2009, somente tem o condéo
de frisar a necessidade da apresentagdo da referida Certidao,
independentemente da mengdo expressa ao periodo que deve ser observado,
ja que fica subentendida a necessidade da observancia do calendario da DIPOS
(ANS).
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g) Como o Atestado de Capacidade Técnica € um documento emitido pelos érgéos

publicos e entidades privadas, os quais possuem seus proprios modelos e requisitos
para emissao do referido documento. Entendemos que poderao ser apresentados os
documentos oficiais emitidos por cada pessoa juridica (direito publico ou privado),
desde que comprove a idoneidade da empresa que prestou os servigos compativeis
ao objeto deste Edital. Esta correto o entendimento, visto que o Anexo Il mencionado
no ltem 3.4 se refere a Carta Proposta para Credenciamento?
RESPOSTA: Sim, o Atestado de Capacidade técnica ndo tem um modelo
préprio definido, no tocante a sua emissdo e requisitos, serdo aceitos desde
que as informacdes nele contidas sejam veridicas, sendo certo que a
credenciada podera ser acionada judicialmente por informac¢éo e/ou afirmagéao
falsa constante de tais atestados.

h) Considerando o estado de pandemia, a Camara Municipal de Barueri aceitara os
contratos/ instrumentos firmados entre a Operadora e a Administradora, assim como
a proposta comercial e declaragées a serem assinada digitalmente, respeitado o
processo por meio de certificagéo via ICP-Brasil?
RESPOSTA: Nao, os documentos deverdo ser protocolados presencialmente,
conforme constante do “Item 1.2” do Edital.

Barueri, 05 de julho de 2021.

NOEMI STELLER DE MOURA SILVA
i ja de Gestao de Pessoas
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