Prefeituro do Estancia Turistica de

IBIUNA

SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO

EDITAL N° 39/2018

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE " .
SERVICOS E FORNECIMENTO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE MODERNIZACAO FREGNG PRESERCIAL V. 1200
AURENILITUIIECA DR GRVERIGATA (OGS AL CONRORISE-Q JSRCH - DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS: 20/09/2018- AS 09h00 HORAS.

MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA” NA FORMA DE SOLUGAO
NTEGRADA OU A SE INTEGRAR E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA
NFORMATIZACAO E APOIO AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE GESTAO
_vaﬁb._.EOm DE MOBILIDADE, NA FORMA DE LUCENCAMENTO DEFINITIVO,
DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONALIDADES, INTEGRAGAO DE BASES, ESCRITORIO
DE PROJETOS, PROJETO ASSISTIDO, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE, modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL , para o
.gbzqqmznbOmh;_.CbCanbO DOS ITENS IMPLANTADOS. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
! FORNECIMENTO  DE  SISTEMAS TECNOLOGIAS  DE MODERNIZACAO
COMPROVANTE DE RETIRADA DE EDITAL ADMINISTRATIVA DE GOVERNANCA COORPORATIVA CONFORME O MEGP - MODELO

DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA™ NA FORMA DE SOLUCAD INTEGRADA O A SE

A Prefeitura da Estancia Tunistica de Ibwna, por solictagao da Secretana de

admimistracao, por intermedio de seu pregoeiro Juliana Prado Soares e equipe de

), designados pela Portania n® 11 836/2017, torna publico que realizara licitagao na

PREGAG FRESENCIAL =19/2018 INTEGRAR E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFORMATIZAGAD F APOIO AS
-CRETARIAS MUNICIFAIS DE GESTAO APLICATIVOS DE MOBILIDADE, NA FORMA DE
DADOS DO INTERESSADO: LICENCIAMENTO  DEFINITIVO,  DESENVOLVIMENTO ~ DE  FUNCIONALIDADES,
Nome : B INTEGRACAO DE  BASES, ESCRITORIO DE PROJETOS, PROJETO  ASSISTIDO,
RG Cargo-fungao: TREINAMENTCO DE USUARIOS, SUPORTE, MANUTENCAO F ATUALIZACAO DOS ITENS
IMPLANTADOS O procedimento licitatorio o
BIMPFESE] oo 10520, de 1707 2002, no Decreto Municipal ite, na
B.666/93 com suas alteracoes, Lei Complerr de 14 de deze 2006, com
CNPIJ: ........ [ 1603, de 2 ecreto
Federal n” B.538/2015
Endere¢o e % e
Cidade o i Cep 01 - DISPOSICOES PRELIMINARES
Fone: ... CCEaE Obs . 01.1. O Pregao Presencial sera realizado em sessao publica na sala de liatagoes
localizada no Pago Municipal, sito a Av Capitao Manoel de Oliveira Carvalho, n® 51,
ESTHHE orrommmsmeetr e e bairro centro, na cidade de Ibiuna, Estado de Sao Paulo

. - 01.2. Os trabalhos serao conduzidos por servidor{a) da Prefeitura da Estancia
O adquirente, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na Turltics: 8e Tbiina; dencininado (i) Pregaeiro 18] com & suniio:da Equipe de Apiol
melhor forma de direito, que CONFERIU E RETIROU, todas as folhas numeradas da % L
documentacao referente a PREGAO PRESENCIAL n°. 19/2018, atestando que foram designados  pela Portaria n 11836/2017 de 04 de janeiro de 2017.
fornecidas todas as informagoes necessarias e suficientes para elaboracao da proposta
comercial, bem como dos documentos necessarios para habilitagao

IDIANG; o OB e de 2018.

Departamento de Administragao Adquirente — assinatura
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01.3. As propostas deverao obedecer as especificacoes deste Edital e seus
Anexos, que dele fazem parte integrante.

01.4. Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagao serao
recebidos no endereco acima mencionado, na sessac publica de processamento do
Pregao, apos o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar
do certame

02 - DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE
SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DE GOVERNANGA COORPORATIVA
CONFORME © MEGP - MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA" NA FORMA DE SOLUCAO
INTEGRADA OU A SE INTEGRAR E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFORMATIZACAO E APOIO AS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE GESTAO APLICATIVOS DE MOBILIDADE, NA FORMA DE LICENCIAMENTO
DEFINITIVO, DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONALIDADES, INTEGRAGAC DE BASES, ESCRITORIO DE
PROJETOS, PROJETO ASSISTIDO, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE, MANUTENCAD E
ATUALIZACAO DOS ITENS IMPLANTADOS.

03 - CONDIGOES QUE VEDAM A PARTICIPAGAO - [ vedada a participacac na
licitagao ao interessado que:

03.1 - Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais

03.2- Tenha para tanto constitwido consarcio ou, ainda grupo de empresas,

03.3- Estejam suspensas de participar em agdes realizadas pelo Municipio
de Ibiuna, nos termos do artigo 87, inaiso [l da ler 8666 de 1993

03.4 - Tenham sido declaradas inidéneas para contratar com o Poder Publico
nos termos do artigo 87, inciso IV, da lei B666 de 1993

03.5- Tenha entre seus socios alguem que seja servidor publico ou dirigente da
Prefeitura da Estancia Turistica de [biuna

03.6- Tenha entre seus socios alguem que seja membro da Comissao
Permanente de Licitagdes ou da Equipe de Apoio

03.7- Tenha entre seus Funcionanos, Controladores, Dirigentes ou Socios, o
Prefeito, o Vice-Prefeito, qualquer Diretor ou Vereador da Prefeitura da Estancia
Turistica de Ibiuna

03.8- Estejam Impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Ibiuna nos
termos do artigo 77 da lei 10520 de 2002

03.9- Estejam em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugao ou em liquidagao;

03.10- Estejam impedidas de licitar e contratar com o Poder Publico, na forma
do art. 10, da Lei n® 9.605 de 1998

04 - DO CREDENCIAMENTO
04.1. Para o credenciamento deverd ser apresentada ao(a) Pregoeiro(a)

04.1.1- O maodelo do Anexo 11 oniginal, ou copia devidamente autenticada em

ente

pela Comissao de Licitagoes, assinado por representante legal

da empresa devidamente comprovado OU istrumente publico ou particular de

procuragao no onginal ou copia autenticada em cartorio competente, da qual constem

poderes especificos para formular lances, negociar precos, interpor e desistir de
¢ b

recursos ¢ praticar todos os demais atos pertinentes ao certame

04.1.2 - fstatuto ou contrato social que conste a figura do signatario

autorgante ou i imento consolidado, apresent aves de copia autenticada em

cartono competente ou pela Comissao de Lictagoes mediante apresentagdo do
onginal, comprovando tambem o ramo de atividade pertinente ao objeto desta

heitagao

04.1.3 Requenmento de empresano ou certificado de MEL apresentado
atraves de copia autenticada em cartorio competente ou pela Comissao de Licitacoes

mediante apresentacao do original, comprovando tambem o ramo de atividade

wente ao objeto desta licitagao

04.2 - O representante legal e/ou o procurador deverao identificar-se exibindo
documento oficial com foto

04.3 - Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante
credenciado, sendo que cada um deles podera representar apenas um credenciado.

04.4 - A auséncia do credenciado em qualquer momento da sessao importara a
imediata exclusao da licitante por ele representada, salvo autorizagao expressa dofa)
pregoeirola)
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nto aos requisitos de habilitagio e quanto

04.5 - Quanto ao pleno at
as Microempresa, Empresa de pequeno porte ou :.;nama._ﬁ_.mo:mmnn..:..&:EE._»

04.5.1 - Apos a realizagao do credenciamento e fora envelopes n” 01
(Proposta) e n® 02 (Habilitagao) deverao ser apresentados os sequintes documentos

04.5.1.1 - Declaragio de atendimento aos requisitos de
Habilitagdo, de acordo com o modelo estabelecido no ANEXQ I, devera ser
apresentada aola) Pregoeiro(a), em via original ou copia autenticada apos a realizagiao
do credenciamento, FORA dos Envelopes n® 01 (Proposta) e n® 02 (Habilitacio)

04.5.1.2 - Declaragao de Microempresa, Empresa de pequeno
porte ou micro empreendedor individual, visando ao exercicio da preferencia
prevista na Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Federal n® 8 538/2015, que
devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no ANEXO IV deste Edital, em

via original ou autenticada. FORA dos Envelopes n” 01 (Proposta) e n® 02 (Habilitacao)
06 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES PROPOSTA E DOCUMENTOS

06.1. A proposta e os documentos para habilitagao deverao ser apresentados
separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa a razao social da empresa licitante, bem como o numero do presente Pregao, a
saber.

Envelope n°. 01 - Proposta
Prefeitura da Estancia Turistica de Ibitina

| Empresa:
Pregao Presencial n®x/2018 - con TRATAGAC DE FMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAD DF
SERVICOS E FORNECIMENTO DE SISTEMAS £ TECNOLOGIAS DE MODERNIZACAD ADMINISTRATIVA DF
GOVERNANCA COORPORATIVA CONFORME O MEGP - MODELD DE EXCELENCLA IM GESTAD PUBLICA™ NA
FORMA DE SOLUCAD INTEGRADA OU A SE INTEGRAR £ SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFORMATIZACAD £
APOID AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE GESTAO APLICAT VOIS DF MOBILIDADE, NA FORMA DE

| UCENCIAMENTO DEFINITIVO, DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONALIDADES. INTEGRACAO DE BASES, ESCAITORIO
DE PROJETOS, PROJETO ASSISTIDO. TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE, MANUTENCAD E ATUALIZACAD
DOS ITENS IMPLANTADOS

| Encerramento - 035h00 Horas do dia 20/09/2018

| Envelope n°. 02 - Documentos de Habilitacio 7
Prefeitura da Estancia Turistica de Ibiana

| Empresa:

Pregdo Presencial n°19/2018 - coniraacAo 7

WOS DF MO DE N MA DF | ICENCIAMENTD _
NCIONALIDADES, T TORIC DE PROJET
J JRTE, MANUTENCAC EATUALIZACAD DOS TENS _
IMPLANTADIOS

_ Encerramento — 09h00 Horas do dia 20/09/2018

07 - ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA

07.1 - A proposta devera ser preenchida, devidamente assinada, com
identificacdo clara do subscritor, em envelope fechado e indevassavel, em obediencia
aos elementos contidos neste edital, e nao devera conter rasuras, emendas ou
entrelinhas, nem tampouco vantagens nao previstas no Edital MNela deverao estar

contidos

a - Freco unitario e preco total para a execucao dos SErvigos, contendo apenas

duas casas decimais canfc to e especificagoes contidas no Anexo | do Edital

b - especificacao dos servicos cotados

€ - Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias contados da
fa entrega dos envelopes

07.2 - No preco proposto, devera estar incluso, além dos lucros, todas e quaisquer
despesas diretas e indiretas, tais como transporte, carga, descarga, montagem,
desmontagem, funcionamento, mao de obra, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas, custos, fretes, armazen buigao, beneficios, salanos, sequros e
tributos de qualquer natureza, diretos ou indiretos, incidentes sobre a execucan dos
servigos da presente licitagao

07.3 - Nao se admitira proposta que apresente valor simbalico, irrisorio ou zero,
ou mais de um prego para o fornecimento do objeto.

07.4 - Nao serao aceitas as propostas apresentadas em copias extraidas por fax
simile

08 - ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS PARA IPEEBQO
08.1 - O envelope DOCUMENTACAO devera conter os seguintes documentos
08.1.1 - Para Habilitagio Juridica:

08.1.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual,
demonstrando o ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitacao;

08.1.1.2. Requerimento de empresarioc ou Certificado de MEL
demonstrando o ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitacao;
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08.1.13 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais &, no |
caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleigao _
de seus administradores, demonstrando o ramo de atividade pertinente

ao objeto desta licitacao, |

08.1.1.4 - No caso de alteracdes contratuais ou estatutarias nao sera

necessaria a apresentacao de todas as alteracoes, desde que atraves \\
daquelas apresentadas se possa ter uma visao completa e atual da >4
situagdo juridica da licitante, como tambem podera ser apresentado o A\
instrumento consolidado; \
A
.’
08.1.1.5 - Caso os documentos do item 0811 jJa tenham sido \
apresentados e entregues por ocasiao do credenciamento o licitante
ficara dispensado de apresenta-los no envelope de habilitagao
08.1.2 - Para Qualificacao Econémico-Financeira: f
08.1.2.1. Certidao negativa de Faléncia e Concordata (Recuperagao
Judicial e extrajudicial), expedida pelo Cartorio de Distribuicao da sede da licitante,
expedida com data nao superior a 60 (sessenta) dhas que antecederem a abertura amm.
propostas. o
08.1.2.2. Caso a licitante apresente a Certidio Positiva de concessio de
Recuperacao Judicial, sera necessaria a apresentagao do Plano de Recuperacao Judicial, e
ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econémico-financeira; 7

08.1.2.3. Nos termos do verbete de sumula n® 50, do E TCE/SP, a
citante que estiver com Plano de Recuperacao Judicial homologado pelo juizo
competente ndo se exime de apresentar os demais documentos de habilitagao
economico-financeiro previstos neste edital

08.1.3. Para Regularidade Fiscal e Trabalhista:

08.1.3.1 - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas luridicas
(CNPJ), dentro do prazo de validade:

08.1.3.2 - Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes estadual ou
municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da licitacao;

Prefeiture do Estdnc ticode | "
:

08.13.3 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, dentro do prazo de validade:

08.1.3.3.1 - A prova de regularidade com a Fazenda Federal e o
INSS, compreendendo a Receita Federal do Brasil e a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, devera ser feita mediante a apresentacao da Certidao Conjunta Negativa de
Debitos ou Certidao Conjunta Positiva com Ffeitos de Negativa, relativos a Tributas
Federais e a Divida Ativa da Uniao

08.1.3.3.2 - A prova de Reqularidade com a Fazenda Estadual
mediante a apresentacao de Certidao de Regularidade com o ICMS — Imposto de
ulagao de Mercadorias e Servicos ou atraves de certidao competente ou declaragao
de isencao ou de nao incidencia assinada pelo representante legal do licitante, sob as

08.1.3.33 - A prova de requlandade com a Fazenda Municipal

devera ser feita mediante a apresentacao da Certidio de Regularidade de Tributos
Municipais (Mobiliarios) ou Certidao Positiva com Efeitas de Negativa,

penas da lei

08.1.3.4 - Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), mediante a apresentacao do Certificado de Regulandade
Fiscal - CRF, dentro do prazo de validade;

08.1.3.5 - Prova de Inewsténcia de débitos inadimplidos perante a
tica do Trabalho, (Lei 12440/2011 de 07/07/2011), mediante a apresentacao de
Certidao Negativa de Debitos Trab tas (CNDT) nos termos do Titulo VI-A,
acrescido a Consolidagao das Leis da Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452, de
17 de maio de 1943 - (NR) ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, dentro do
prazo de validade.

08.1.3.6 - A comprovacao de reqularidade fiscal das Microempresa,
Empresa de pequeno porte ou micro empreendedor individual somente sera exigida
para efeito de assinatura do contrato,

08.1.3.7 - As Microempresa, Empresa de pequeno porte ou micro
empreendedor individual, por ocasiao da participacio neste certame, deverao
apresentar toda a documentacao exigida para fins de compravagao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao,

08.1.3.8 - Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade
fiscal, sera assegurado para MEL EPP e MEI o prazo de cinco dias uteis, a contar da
declaracao de vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta
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Prefeitura, para a reqgularizacao da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidio
negativa;

08.1.3.9 - A nao-regularizacao da documentacao, no prazo previsto no
subitem anterior, implicara na decadéncia do direito a assinatura do contrato, sem
prejuizo das sangoes previstas neste edital, procedendo-se a convocacao dos antes
para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio, nos
termos do art. 4%, inciso XXIII, da Lei Federal n®. 10.520/02.

08.1.3.10 - Declaragao da empresa de que nao possul, em seu quadro
de pessoal, empregado(s) menorles) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e, menores de 16 (dezesseis) anos em lquer trabalho, salvo
na condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos te s do artigo 77, inciso
XXX, da Constituicao Federal e artigo 27, inciso V, da Llei Federal n® 8.666/93,
conforme modelo Anexo V. .

08.1.3.11 - Declaragao da empresa que nao esta impedida de participar
de licitagdes ou contratar com a Administracao Publica, Direta ou Indireta e que nao e
declarada inidonea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federacao. Nao se
encontra, nos termos da legislacao em wvigor, sujeito a qualguer outro fato ou
circunstancia que possa impedir a sua reqular participagao na presente licitacao, ou a
eventual contratagao que deste procedimento possa ocorrer, nos termos disposto no §
2° do artigo 32, da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n®
9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme modelo no Anexo VI

08.1.4. Para Qualificacao Técnica:

08.1.4.1 - A empresa licitante devera juntar, no minimo 01 (um)
atestado de desempenha anterior, compativel com o objeto da licitacao, conforme a
parte primeira do inaso [ do artigo 30 da lLei 8.666/93, com suas dlteragoes
posteriores;

08.1.5. Das Disposig6es Referentes a documentagio.

08.1.5.1 - A documentacao exigida podera ser apresentada na via
original ou por qualquer processo de copia autenticada em cartorio ou pela Comissao
de Licitagdes, ou par publicacao em orgao da imprensa oficial,

08.1.5.2 - Os documentos que dependem de prazo de validade e que
nao contenham prazo de validade especificado no proprio corpo, em lei ou neste
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edital, devem ter sido expedidos no maximo ate 60 (sessenta) dias anteriores a abertura
da proposta.

08.1.5.3 - Os documentos solicitados para habilitacao poderao ser
apresentados em seus originais, por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente (exceto quando expresso no documento, a obrigatoriedade da
apresentacao no original) ou, pela Comissao de Licitagoes, ou por publicacao em orgao
de imprensa oficial

08.1.5.4 - Em todas as hipoteses referidas nos itens 08, nao serao
aceitos protocolos e nem documentos com prazo de validade vencido

09 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

09.1. No dia, horario e local indicados no preambulo sera aberta a sessio de
processamento do Pregao, devendo ser entregues a Comissao de Licitacoes, de forma
concomitante, a Carta de Credenciamento (Anexo II), a Declaragao de Pleno
Atendi to aos Requisitos de Habilitagio (Anexo 1Ml), a Declaracio de

Microempresa, Empresa de pequeno porte ou micro empreendedor individual
(Anexo IV), o Envelope n® 01 (Proposta) ¢ o Envelope n® 02 (Habilitagao).

09.2. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de  admissao de novos
participantes no certame

09.3. As lictantes que nao forem credenciadas estardo impedidas de participar das
demais fases do processo

09.3.1. O licitante que nao contar com representante presente na sessaa ou,
ainda que presente, nao puder praticar atos em seu nome por conta da apresentagao
de documentacao defeituosa, ficara impedido de participar da fase de lances verbais,
de negociar pregos, de declarar a intencao de interpor ou de renunciar ao direito de
interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita,
que ha de ser considerada para efeito de ordenacio das propostas e apuracao do
menor prego.

09.4. A analise das propostas pelofa) Pregoeiro(ajvisara ao atendimento das
condicoes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexas, sendo desclassificadas
ds propostas:

a. Cujo objeto nao atenda as especificacoes, prazos e condigaes fixados no
Edital.
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b. Que apresentarem qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital,
bem como proposta alternativa;

¢ Que apresentarem preqos imsorios tornando os precos mani
TEXEqUIVETS,

09.4.1- Para efeitos do disposto no item anterior, letra ", Pregoeirola)
promovera diligéncia para verificacao da compatibilidade do preco proposto com os de
mercado, mediante analise da pesquisa de preqos constante no processo

09.5. Com referéncia aos precos, as propostas serao verificadas quanto a exatidao
das operacoes aritmeticas que conduziram ao valor total orgado, procedendo-se as
correcoes necessanas, no caso de eventuais erros, tomando-se como
precos unitarios. As correcoes efetuadas serao consideradas para apuragao do valor da
proposta.

09.6. As propostas classificadas serao selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos sequintes criterios:

a. Selecao da proposta de menor prego e as demais com precos ate 10%
(dez por cento) superior aquela;

b. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas na condicao definida na
alinea anterior, serao selecionadas as propostas que apresentarem os
menores precos, ate o maximo de 3 (tres) No caso de empate dos
descontos,  serao  admitidas  todas as  propestas empatadas,
independentemente do numero de licitantes

¢. Para efeito de selegao sera considerado o Menor Preco Global.

09.7. Ola) Pregoeiro(a) convidara individualmente as licitantes autoras das
propastas selecionadas a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do
autor da proposta de maior preco e, os demais, em ordem decrescente de valor,
decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

09.7.1. Serao realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se facam
necessarias.

09.7.2. Nao serao aceitos lances verbais com valores irrisorios,
incompativeis com o valor orgado, podendo o(a) pregoeiro(a) negociar com as
licitantes visando estabelecer um intervalo razoavel entre os lances ofertados.

09.7.3. Sera vencedora da etapa dos lances verbais, aquela que ofertar o
menor preco .

09.7.4 A desistencia em apresentar lance verbal, quando convidado pelo(a)
pregoeirofa) implicara na exclusao da etapa correspondente nao o prejudicando nos
demais itens quando houver

09.8. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulacao de lances.

09.9. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas em ordem decrescente todas
we aguelas que nao participaram da etapa de lances verbais,
ie participaram o ultimo prego ofertado

a5 propostas, inc
considerando p,

(a) podera negociar com a licitante autora da oferta de menor

preco com wvistas a redugao do preco

09.11. Apos a negaciacao, se houver, ofa) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade
do menor preco, decidindo motivadamente a respeito
09.12. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope

n“. 02, contendo os doc tos de habilitacao da licitante.

09.13. Eventuais falhas ou outras imegularidades nos documentos de habilitacao
poderdo ser sanadas na sessao publica de processamento do Pregao, ate a decisao
sobre a habilitagao, inclusive mediante verificacao efetuada por meio eletronico habil
de informacoes

09.14. A verificagao sera certificada pelo(a) Pregoeiro(a) e deverao ser anexados nos
autos os documentos passivers de obtengao por meio eletronico, salvo impossibilidade
devidamente justificada

09.15. A Administracao nao se responsabilizara por eventual indisponibilidade dos
meios eletronicos, no momento da verificagao. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao
sendo apresentados os documentos alcancados pela verificagao, a licitante sera
inabilitada

09.16. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacao previstos neste
Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

09.17. Se a oferta nao for aceitivel, ou se a licitante nao atender as exigencias e

condigoes para habilitacdo, ofa) Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente de menor
preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso

12
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positivo, verificara as condicoes de habilitagao e, assim sucessivamente, ate a apuragao
de uma oferta aceitavel cuja autora atenda aos requisitos de habilitacao, caso em que
sera declarada vencedora

10 - DOS RECURSOS, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

10.1. No final da sessao, a licitante que quiser recarrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entao o prazo de 03 (trés} dias para a
apresentacao de razoes, ficando as demais licitantes desde logo
apresentar contrarrazoes em igual niumero de dias, que comegarao a correr do termino
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos

10.2. A ausencia de manifestacao imediata & motivada da licitante importara na
decadencia do direito recurso, e consequente, adjudicacio do objeto do certame
pelo{a) Pregoeiro(a) a licitante vencedora e encaminhamento do processo a autoridade
competente para homologacao.

10.3. Interposto o recurso, o(a) Pregoeirola) podera reconsiderar sua decisao ou
encaminha-lo devidamente com informagoes a autoridade competente

10.4. Decdidos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

10.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara na invalidacao
dos atos insuscetiveis de aproveitamento

10.6. A adjudicacdo sera feita de acordo com o5 citerios de julgamento
estabelecidos neste Edital

11 - ASSINATURA DO CONTRATO.

11.1. Homologada a licitacao pela autoridade competente, a Prefeitura convocara o
adjudicatario classificado em primeiro lugar para que, dentro de 03 (trés) dias Uteis
assine o contrato, cuja minuta integra este Edital, (Anexo VII), respeitado o prazo do
item 08.1.3.8.

11.2. No ato da assinatura do contrato o adjudicatario devera apresentar
procuracac com firma devidamente reconhecida por cartorio, outorgando poderes ao
seu representante para assinar a ata de registro de precos em nome da empresa;

12 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA ENTREGA.

12.1 - A validade do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da sua assinatura

12.2 - Os prazos de execugao serao contados a partir da assinatura da Ordem de Servicos expedida

pela Prefeitura e podera ser prorrogado nos termos do artigo 57, da Lei Federal 8.666/93 e
alteracoes posteniores.

12.1.2 - Constituem motivos para o cancelamento da ata de registro de precos
as situacoes referidas nos artigos 77 e 78 da lei 8666/93 e suas alteracdes,

reco cidos os direitos da Administracao nos termos do artigo 58 da Lei 8.666/93, no
que couber;

123 - Os servicos constantes do Anexo | representam as previsbes da
Adm racao Municipal para o periodo de 12 (doze) meses Podera haver alteracoes

nas estimativas dos servicos parcelados, a criterio da Prefeitura e sem qualquer énus

para a Administracao

13 - DOS PAGAMENTOS.

13.1 A Prefeitura efetuara o pagamento em ate 30 (trinta) dias apos cada entrega,
acompanhado da Nota Fiscal ou nota fiscal eletronica (Protocolo ICMS 42 de
03.07.2009), se for o caso e devidamente conferida pelo setor requisitante, estando os
medicamentos de acordo com a aceitabilidade do setor requisitante

L~

\

\
13.2 - A lictante tera direito a atualizacao financeira dos valores eventualmente
nao pagos apos prazo estabelecido do item 13,1 até a data do efetivo pagamento, os w
quais serao corrigidos pela vaniacao do [P.CA A Prefeitura nao fara antecipacao de
pagamentos, mas podera compensar eventuaic valores devidos a Contratada, com
creditos que eventualmente a municipalidade venha a ter, exclusivamente no montan
dos valores apurados

13.3 - A Nota Fiscal devera ser apresentada ao Diretor do Departamento de Compras e
Licitagoes



; Prefeitur do Estiincia huridicade | £ : :
w | 4 i SECRETARIA DE
# : ADMINISTRACAO
il e B B il -

14 - DAS RESPONSABILIDADES E DA EXECUCAO DOS SERVICOS
14.1 - Os servicos serdo deverao ser executados a 0.5 emitida pela Prefeitura

142 - O contratado sera responsavel pelo cumprimento das normas de
seguranga do trabalho, adotando todas as medidas, precaugoes e cuidados tendentes a
evitar danos ou prejuizos que vier a causar a terceiros, em decorréncia da execuao dos
servicos contratados, seja por ato proprio ou de seus prepostos, sem qualquer
responsabilidade ou onus para a Prefeitura por indenizagoes ou ressarcimentos devidos

14.3 - Responsabilizar-se pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimanio da Contratante ou de terceiros, inclusive danos a integridade fisica das
pessoas, originados direta ou indiretamente da execucao do Contrato, inclusive por
culpa ou dolo de seus empregados

14.4 - A empresa que for contratada ¢ obrigada a reparar, cormigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou parte, o objeto col tado, em
que se verifiquem vicios, defeitas ou incorreqoes resultantes da execucao dos servicos

14.5 - Os servicos serao recebidos de acordo com o inciso I, do artigo 73 e
artigo 15 § 8% da Lei 8.666/93.

14.6 - A contratada devera disponibilizar por sua conta e énus, aparelhos
adequados e em bom estado de uso e conservacao para a perfeita execucao dos
ServIgos,

14.7 - Alem das responsabilidades estabelecidas na Lei 8666/93 com suas
alteracoes, a licitante vencedora sera responsavel por todas as obrigacoes e despesas
relacionadas aos servicos, tais coma: obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fundiarias
ou securitarias, relativas ao pessoal que sera empregado nos servigos.
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14.08- Manter todas as condicoes legais de habilitacao e qualificacao durante o
prazo de vigenca do contrato.
14.09- Os servigos objeto desta licitacao, nao poderdo ser subcontratados
14 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Caberao as seguintes penalidades

15.1.1. - Multas, que serao graduadas, em cada caso, de acordo com a
idade da infracao, observados os seguintes limites

15.1.2 - Multa de 01 {uma) UFM por dia de atraso na entrega do objeto,
adas a 20% do valor total da nota de empenho

15.1.3 - Multa de 5% {cinco por cento) sobre o valor total da proposta em
caso de recusa ou atraso para a assinatura do contrato

15.1.4 - Multa por inexecucao parcial da obrigacao: 10% (dez por cento)
o

sobre o valor total da nota de empe

15.1.5 - Multa por inexecucao total da obrigacao 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da nota de Fmpenho.

152 - O Licitante que desistir de sua proposta inicial ou do lance ofertado,
conforme definido no item 071 e 09.7, a empresa que se recusar a executar o objeto,
ou nao cumprnir as exigencias deste Edital, estarao sujeitos, 1solada ou cumulativamente,
as seguintes penalidades:

a) Suspensao do direito de hicitar e contratar com o mur cipio de Ibiuna,
pelo prazo de ate 5 (cinco) anos;

b) Multa equivalente de ate 10% (dez por cento) do valor ofertado.
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153 - O atraso ou o descumprimento das obrigacoes contratuais assumidas
permitirao ainda a aplicagao das sequintes sancdes pela CONTRATANTE

15.3.1 - advertencia, que sera aplicada sempre por escrito;
15.3.2 - As sancGes do artigo 86 e 87 da Lei 8 666/93, no que couber

15.3.3 - Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o municipio
de Ibiuna.

15.3.4 - Dedaracac de inidoneidade para licitar e contratar com a
ADMINISTRACAO PUBLICA, enquanto perdurarem os motivos da punigao ou ate que
seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade
no prazo nao superior a 5 (cinco) anos.

154 - As sancoes previstas neste Capitulo poderdo ser aplicadas cumulativamente,
ou nao, de acordo com a gravidade da infracao, facultada ampla defesa a adjudicatar
no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacao do ato

15.5 - Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de for¢a maior ou caso fortuito,

156 - A sancao de suspensao de participar em licitacao e contratar com a
Administragao Publica poderao ser aplicadas tambem aqueles que

15.6.1 - Retardarem a execucao do pregao;

15.6.2 - Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao;

15.6.3 - Fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal

15.6.4 - Apresentarem documentos, declaracoes ou atestados falsificados,
adulterados ou forjados com a finalidade de atribuir a licitante capacidade de
participacdo ou execucao do objeto da licitacao

157 - A criterio da Administracao poderao ser suspensas as penalidades, no todo
ou em parte, quando o atraso na entrega dos bens for devidamente justificado pela
firma e aceito pela adquirente, que fixara nova prazo, este improrrogavel, para a
completa execugao das obrigagoes assumidas

que aplicou a penahidade,

158 - As multas poderao ser descontadas dos pagamentos a serem feitos a
licitante vencedora

159 - As multas nao impedirao a rescisao unilateral, nem prejudicarao a aplicagao
do disposto nos artigos 81, 86 e 87 da Lei 8.666/93 e alteragoes.

15.10. As penalidades aqui prewistas sao autonomas e suas aplicacoes, cumulativas
serdo regidas pelo artigo 87, paragrafos 2° e 3°, da Lei Federal n.” 8 566,/93

15.11. Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que
preve defesa préevia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
facultado vista ao processo, nos dias e horanos previstos no item 19.13 deste Edital

16 - RECURSOS FINANCEIROS

16.1. - CUSTO ESTIMADO: R$ 6.391.222,60 (seis milhoes , trezentos e noventa e
um mil, duzentos e vinte e dois reais e sessenta centavos)
As despesas com o objeto deste edital correrao por conta das dotagoes do ana de
2019

— Ly

17 - FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

17.1. Os interessados poderao formalizar consultas via fone (15) 3248 1825
informando o numero da licitacao, ou diretamente no Departamento de Administracao
- DIVISAD DE TACOES.

17.2. Em caso de nao solicitagao, pelas licitantes, de esclarecimentos ou
informacgoes, pressupoe-se que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e
precisos, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer reclamacao.
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17.2.1. Qualguer pedido de esclarecimento em relagao a eventuais duvidas na
interpretacao do presente Edital e seus Anexos devera ser dirigido ao(a) Pregoeiro(a)
atraves do e-mail i st ou protocolade junto a Divisao de
licitagao, situada aAv capitaoc Manoel de Oliveira Carvalho,51 — centro = Ibiuna - SP CEP
18.150-000, telefone (15) 3248-1825, em dias uteis, no horaric de 09:00 as 16:00 horas,
dentro dos prazos estipulados por este Edit:

17.3. Para eventual exercicio do direito de impugnar os termos do Edital do
presente PREGAO PRESENCIAL conforme disposto no Artigo 41 da lei 8666/93, os
interessados deverao protocolizar expediente dingido ao 5r. Prefeito Municipal na Rua
Av Capitao Manoel de Oliveira Carvalho , 220 - centro, Ibiuna, Estado de Sao Paulo no
Servico de Protacolo no horario das 09:00 as 16.00 horas

18 - DOS ANEXOS

18.1. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes Anexos:

* Anexo | - Especificagdo, quantidades e descricao do ohjeto,

* Anexo Il - Modelo de Credenciamento;

* Anexo Il - Modelo Declaragao de Pleno atendimento aos Requisitos de Halilitagao,
* Anexo IV - Declaracao de Microempresa, Empresa de pequeno porte ou micra
empreendedor individual;

* Anexo V - Modelo Declaragao de Regulandade perante o Ministerio do Trabalho,

* Anexo VI - Modelo Declaracao de Inexisténcia de Fato Superveniente,

* Anexo VII - Modelo contrato;

* Anexo VIII - Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificagao;

* Anexo IX - Modelo de Proposta,

19 - DISPOSICOES FINAIS

19.1. A presente licitacao nao importara necessariamente em contratagao,
podendo a Prefeitura da Estancia Turistica de Ibiina, revoga-la, no todo ou em parte,
por razoes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao mediante ato escito e
fundamentado para o conhecimento dos participantes da licitacao. A Prefeitura podera,
ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para
sua abertura.

19.2. As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de
suas propostas e a Prefeitura da Estancia Turistica de Ibiuna nao sera, em nenhum

i
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caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado
do processo licitatorio

19.3. A licitante & responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao. A falsidade
de qualquer documento ou a inverdade das informagoes nele contidas implicara na
imediata desclassificacao da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a
vencedora, a rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis

19.4. Apos a apresentacao da proposta, nao cabera desistencia, salvo por motivo
Justo decorrente de fato superveniente e aceito peloja) Pregoeirola).

19.5. Ma contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do
iam e encerram os prazos em dias de

o e incluir-se-a o do venoimento. 50 se
expediente na Prefeitura da Estancia Turistica de Ibiuna

19.6. | facultado acla) Pregoeirola), ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
da hatagao, wover diligencias com vistas a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo, vedada a inclusao postenor de documentos ou informagoes que deveriam
constar no ato da sessao publica do Pregao

19.7. As hatantes intimadas para prestar qualguer esclarecimento adicional
deverao faze-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificagao/ inab

19.8. O desatendimento das exigencias formais nao essenciais, nao importara no
aftastamento da licitante, desde que seja possivel a aftericao da sua qualificacao e a
exata compreensao da sua proposta

19.9. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em
favor da amphacao da disputa entre as licitantes, desde que nao comprometam o
interesse publico da Administragao, a finalidade e a sequranga da contratagao

19.10. As decisoes referentes a este processo licitatorio poderao ser comunicadas
as licitantes por qualquer meio que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
publicagao na Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo

19.11. A simples participagao da licitante nesta licitagao implicara a aceitagao de
todos os termos e condigoes deste Edital

19.12. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente que
impega a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o pnmeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
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anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao ao contrario do(a)
Pregoeirofa)

19.13. O Edital encontra-se disponivel no setor de protocolo, situada a Av
Capitac Manoel de Oliveira Carvalho, 51 - centro - [biuna - 5P CEP. 18.150-000, em dias
uteis, no horario de 09:00 as 16:00 horas ou pelo ema f

caciubiuna sp.go

19.14. Os casos omissos serao decididos pelofa) Pregoerofa) em conformidade
com as disposiqoes constantes do presente kdital e legislagao pertinente

19.15. Para todas as questoes suscitadas na execugao deste certame, que nao

forem resolvidas administrativamente, fica eleito o foro da Comarca de lbiuna, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja

Ibiuna, 28 de agosto de 2018.

Joao Benedicto de Mello
Neto
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO 1
Pregao Presencial n® 19/2018
Termo de Referéncia: Especificagao e quantidades do Objeto

1. JUSTIFICATIVA

ANEXO |
DESCRICAD DO OBIETO DA LICITACAD
CARACTERISTICAS GERAIS E DESCRICOES DAS NECESSIDADES

OBJETD: "CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAC DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE SISTEMAS €
TECNOLOGIAS DE MODERNIZACAD ADMINISTRATIVA DE GOVERNANCA COORPORATIVA CONFORME O MEGP - MODELO DE

EXCELENCIA

INFORMATIZACAD E AP

[ INITIVOY,

EM GESTAD PUBLICA™ NA FORMA DE SOLUGAD INTEGRADA OU A SE INTEGRAR E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA
1 AS SECRETARIAY MUNICIPALS DE GESTAD APLICATIVOS DE MOBILIDADE, NA FORMA DE LILENCIAMENTO
DESENVOLVIMENTOY DE FUNCIONALIDADES, INTEGRACAC DE BASES, FSCRITORIO DE PROJETOS, PROJETO ASSISTIOO,

TREINAMENTO D USCARIOS, SUIPORTL, MANUTENGAD | ATUAL _u_b_r__mD DOS TENS IMPLANTADOS

FASE PREVIA

conceitos de desenval

Assim sendo,

istrador publico passou a s depa

vinte anos fo
i 3 jss0 48 Ve

nowa

dis sel pag

angar resultados mais eficazes com custos mails racmn

com e nove amblente global, novas exigéncias sociaisy, novas tecnologias e noves

ento de projetos o gue o forgou a adaptar a gestao publica aos novos bempos

Foco nos resultadc

el g s die 5, Wisdo e linguager vmpaitithadas,

Politicas pubilicas formuladas a partic de processo e planejamento governamental,
Cariter descentralizado da tomada de decisdes;

Formalizagio do conhecimento e das praticas da organitagdo;

Flexibilizagao de recursos com cobranga de responsabilidade de gestores;

Utilizagio de planejamento estrategico nas organizagdes publicas e otimizagdo dos processos administrativos;

Mudangas metodalogicas no processo de formulagdo do orgamento publico,

Sisternas de informagdo que fornegam subsidios para a tomada de decisdo ¢ mensurem os recursos na obtengio dos
resultadas (sistemas de apuragao de custos),

Sistemas de monitoramento da gestdo, prestagao de contas e avaliagio,

Recursos de tecnologia da informagao como um dos principais habilitadores das melhorias;
Desenvolvimento de indicadores que permitam medi o impacto da agdo governamental e indicar os desvios para
das corretivas

introdugdo de m

a Prefeitura Municipal de Ibitna busca a contratagao de empresa especializada para prestagio de servigos em forma de

salugdo integrada ou a se integrar e servigos especializados para informatizagdo de secretarias municipais, através do fornecimento de

licengas del

tivas no modo de aquisikdo para implantar sistemas de Gestdo Governamental para a Governanga da Gestdo e para o

Municipe e Cidaddo incluindo o envalvimento das secretarias de gestdo estruturados por metodologia
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Historico: A origem do vicipio de Una, atual Ibidna, vem do tupi-guarani. Upa & um vocabulo tupl guarani que significa “negro”,
Yescura”, "preto”, e que gue significa "terra” Assim sendo, (buna na linguagem tupl guarani, significa “terra preta” O no que banha a
cidade “rio de Una", & que lhe deu o nome primitivo de Una. Trata-se de uma corruptela do Y Una”, que em tupt guarani significa ¥

agua e Uma - preta Portanto, ¥ Una, significa agua preta. O mais antigos ao pronuncianem o pome anteron do municipio usam a

expressdo Yuna e apenas uma parte da populagido usava a pronancia Una. Como existiam dois municipios com a mesima denominag
de Una, sendo o nosso aqui no Estado de 3o Paulo & outro no [stado da Bahia, um tena que ter a sua denominagao mudads ou
alterada. Mas pelo decreto-les estadual n® 14334 de 30 de novemnbro de 1944, o muniopo paalista de Una passou a denominar se

fhiuna

sitalianos Mais tarde descendentes de talianos
Pecoy, Hastos, B Sandrom,
Farente, Fanti, Marcican:

Nos anos de 1890 & 1891 a Vila de Una recebia em suas terras o5 primeiros imigrar
tambérn se fixavam em Una Eles se fizeram representar pelas familias Falel, Melarmas, Nan)
Andreali, Marcondes, [al | , Romano, Ferrac Gianc Folena, Caleo, Casabun, Cavalier Latarc
Duganien, Albertim, Rabelo, Belo ¢ outras posterlormente

Municipio - Ibiuna Sede da Comarca - Ibiuna Distrito existente - Paruru
Regido Administrativa - Sorocaba - Sede da IV regido administrativa do Estado.
Populagio:

Populagao total - 71 228

Populagdo zona urbana - 24 950 habitantes

Populacao tona rural 278 habitantes

Eleitores: 49 195

Dados fornecidos pelo IBGE - sensa 2010 {dados parciais)

Qualificagdo: Lstincia Tutlsti a, Municipio Agricola

Coordenadas geograficas: Latitude 5 237 3% 20° - Longitude W.Gr 47" 137 31" e distante e
a localizacao geogratica do mur

a da capital do Estado em 63 kin
i die Ibiuma ¢ na regiao wdeste do Estado

nha

Rumo em relagdo da capital do Estado: O 5 0. Partant
de 5dn Paulo, nas encostas da Serra do Paranapiacaba
Limites do Municipio:

Ao Norte - limita-se com Sao Rogue, Malrngue e Aluminio

Aa Sul - limita-se com Juguitiba, Miracatu e Tapiral

Aleste - limita-se com Lotia e Sio Lourengo da Serra

A oeste - limita-se com Piedade e Votorantim

Area do Municipio: A area do municlgio de |biana € de 1.058 hm2, sendo 34° munic

e S0

dle rmanr eatensdo territonal do | stad

Paulo.
A aftitude média e de 996 metras acima do nivel do mar, sendo ronsiderada a tercena cudade maws alta do Fstado
Sews pontes mais altos - Morro da Praga da Figueira - 1000 metros e Pico da Serea do Verava - 1200 metros

i - JUSTIFICATIVA

Apoiado nos conceitod e praticas do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica aliados a estudos de Cidades Inteligentes, que deve ser
entendido como a aplicacdo dos recursos da tecnologia da informagao e gestio de processos na adminstragao eficiente do municipio
continua dos servigos piblicos

& tambeém na disponibilizacdo de informagoes e oferta de servigos aos cidaddos para melh

s de

O resultado de tudo 350 & que este projeto sera abrangente do atendimento de técnicos servidores ¢ para os odaddos indo ak
incluir digitalmente os cidadaos para sey acesso a sistemas & servigos publicos em suas diversas areas de atuagio e necessidadies
e5pe as, & o inicio de uma nova etapa no modelo de gestdo pliblica da prefeturs raves de inlciativas @ novas alternativas na
melhoria dos atuais servigos municipais, buscando aumento de gualidade nos servigos publicos, além de, amphar o suporte técnico de
ferramentas e de implantar novas solughes ¢ agdes que envolvem o processo de desburocratizagao para além de maior transparéncia,
farer a melhor gestio a Cidade e Municipes

Torma-se, de vital importiancia, o planejamento detalhado das agies a serem colocadas em pratica para alcangar os fins desejados, bem
camo, a implementagio de mews para medir resultados e fiscalizar as agbes empreendidas, quanto ampliar os paineis de mformagies
estatisticas gerenciais & maiores controles de gestdo no intuito de gerar base informacional que ampliem os niveis de tomada de
decisdo assertiva e prezando para o meihor uso dos recursos plblicos.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 37 elenca como principio da administracao publica brasifeira, entre outros, a eficiéncia,
que por definicio @ a capacidade de obter uma maior quantidade de saidas/produtos, utilizando a menor quantidade de
recursosfentradas. Trata-se da boa gestio dos recursos publicos, sejam eles materiais, humanos, tecnologicos e etc Assim, uma tarefa

sera eficiente quando for realizada da melthor maneita possivel
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Atualmente, considérando os resultados positivos alcancados com iniclativas pontuais, a administragdo municipal inicia a adogio de
Gestdo por Processos como um instrumenta continuo de gestdo, consoldada tanto na miciativa privada como em organizagoes
= que visa alcangar melhores resultados através do aperfeigoamento dos processos de trabatho

publicas em suas diversas esferas

Gutro fator importante a ser considerado, @ o importango de um ombiente de informagae integrodo que & cada ver mais necessario na
administragdn pablica Fste ambiente precia ser adequado para atender o demandas da Administragin Municipal, bem como de
outras entidades ¢ do proprio cidadio Fazse ainda necessano um conhecimento profundo e detalhado do teritono sob unsdicao da
administragdo municipal, para conhecer 45 was caractensticas @ necessidades, que integrara a base para a elaboragao de um pla
a finalidade & ou seja, o aproveltamento das potencialidades, a maximizagao da produgao

ada com a protec

utilizagdo raciomal desse terot o
b , visando o d i socio-economico e a melhoria da g

idade die vida

o lortalecimento da cidadania que as pessoas estefam inseridas no contexto de
avelmente, permitira um

Tambem se considera prim al para a construgs
rm sistema de gestio pablica, ampliando o relacionamento do cidadao com o goverio n
tal, com repercussao na methoria da qualidade de vida da populagd

miethor planejaniento governan

nologa da intormagao,
criagho ¢ disponibilizagio de wehservices & APy,
o de

Busca-se a partir de tratagao de prestagao de servigos especalizados em ma solugdo baseada na wob,

para gere

dicdo de dados [textuais, velorials & imagen
pruns (blog) de discussho, gestdo por rocessos, je
composto de aplicativos ¢ suas lcengas de s
e anutencdo, garantia, suporte termico, atualizagio das versdes dos aphcativos,
ariats, Habitacionais,
tivas) da Prefeitura

publicagdo de

metadados,

Juntamente com A prestagdo e servigo
" altoria an desenvobomento de Portal de Excebénca em i
Urbanistieas, Tribat
Muanic pal

inamento e oo agoes Ter

51

5 ¢ Sarias, bem como metas, metricas, indicadores ¢ monitoramento das agies adm)

e o sucessa no atendimento das necessidades identificadas, se apoie em trés pilares sendo

indamental que todo o projeto que b
Levantamento ¢ Aderéncas especializadas nas areas especificas por profissionais técnicos multidisciplinares, esser
1% para o apontament o de mudangas operacionais, a melhora e ampliagdo do pargue

@

Shat
e aexecugdo de servigos especificos na missdo de capacitar os nivens de gestio

thrs may ntos ne

scpalogicn [hardware, software » servige

1

Toda a conlratagdo serd por ambientes dos sstemas integrados ou modulares que deverdo integrar se de acordo as necessdades
levantadas em cada area especifica Para cada etapa, devera estar contemplado a insts Ao, parametrizagac e trefnamento minima de
e toda a documentagio de aguisicio, certificado
o da prestagdo dos servigos

cada area, alem disso, devera wer o

administeacdo do responsavel destinado
de garantia, manual de instalagio

v de

manual de usiano e respectivas i

ura de terramentas inovadoras e dados que suportem desde a fiscalizagio a melhona

Pt irm visam Las solugdes dotar esta 1

interna e o aumento de contrale & corregies de distorges por meio de processos em forma sistematizadas.

atagio wid amparada por futuro projeto PMAT em fase de aprovagio ou ainda como Contrapartido do
como cota parte aos demais itens adgquindos pela prefetura com refendo financiamento gquals entrardo

financeiro os quais deverdo estar cadastrados no modela operacional do

ale Sal ' e esta cont
Projeto PMAT »
na cota parte a ser estipulada seu percents

bt fornecimenta alé dos

ndarmnt

ursos de financumento direto do Fundo Municipal

e Ly para

Da Particip.
»  Podedio partipar deste processo empresas gue atendam ao escopo dos servigos ora descritos de farma unissa ou em regune de

consoron visando o fortalecimento as solagdes ora adg

al  Entende w pot Licenciamento

* Aguisigio definitiva de uso de sistemas proprietarios ou de terceiros (parceiros Lecnoldgs

8}

b} Entende-se por implementagio
= Aplicagdo de ferramentas ¢ solugbes do modelo GPL
= Aintegragdo de solugbes
® Integragbes, customizagies, d | ode novas func lidades e p

rdo de fluxos electrdnicos

Entende-se por implantagao
* A prenstalagido das solugdes

= A instalagdo e configuragao
s A customizagao
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® A conversdo de dados, disponibilizagido dos dados e os testes

d)  Entende:se por Consultoria de implantagan
* Levantamento e aderencia
* Capacitagdo e treinamenta
= Dperacao assistida
» Acordo de Nivel de Servigos
* Supaorte técnica quando aplicavel (atendido por reour s

cnica do ambiente

praprios)

Beneficios Diretos: Gestdo moderna e servigos para a populagdo Pensa se imediatamente que e trata de oferecer a populagao

carente acesso a tecnologia visando modernizar a ges
principalmente levar aos seus habitantes uma nova perspectiva de
mais celeridade e maror assertividade dos servigos formecidos

Os beneficios quais abrangerao as areas da administragao publica rndo ainda dentre as tungdes o
atividades, beneficiar outras secretaras ndo descritas devidas a concentragdo de informagic

k it ario em seus pn, alem de se prevalecer dos relatonos distintos gue pode

acewsn a estas ¢ na produgda de

newas alividades o

o emba

das correntes previstas neste.

tecnico de TN

n parte do levantam

lustifica-se gue todos os dados orp apresentados fa;
caracteristicas gue serio contratadas para a execugdo dos servigos em epigrale

wdam a todas as exigencias constantes neste Edital @ seus anexos, sorinhas

Poderdo pa jpar desta licitagdo os interessados que at
ol reunidas em consarcin, neste caso, conforme previsto o At 33 da Les B 66K/

Embasamentos técnicos e legais

mmacrn e den conforme pesguise sxaustiva de ambito

embasamento técnico empregado na concepgin diste temos de Tonm
legistagdrs federais & estaduais existentes

Tex
institucional para formacdo de referencia estratégica e no ambito d

TrhAbl

INCENTIVO AQ USO SOFTWARE LIVRE NO MUNICIPIO DE IBIUNA

NESTA CONTRATACAD

Neste processo licitatario, quanto do licenciamento, nao serdo fornecidos os codigos fontes, porem todos ns sistemas operacionais dos
ambientes de servidores, para implantagio dos mesmos e seus respectivos bancos de dados, assim como os elementos gerado de
leitura possam ser abertos em softwares livres [ex: open ofice — navegadores livees ou gratuitos) deverdo ser preferencialmente em
ambientes livres, quando em fungdo da ndo restricdo de participantes neste certame utilizarem de ambientes proprietirios, os
mesmos deverdo ser custeados e licenciados pela lictante ofertante da proposta, de forma definitiva para que ndo haja cobrangas
futuras ja prevendo o crescimento vegetativo de dados desta prefeftura com garantia minima de 5 [cinco) anos apos o termino do
contrato de servicos e suporte com esta Prefeitura Municipal além da possivel integragdo com sistemas livres |4 existentes

25

SECRETARIA DE

ADMINISTRACAO

Sera respeitada a propriedade intelectual e comercial da Solugdo Tecnologica integrada da empresa licitante contratada, sendo que o
Municipio se comprometera acoes legais constantes do contrato entre as partes e na Lei de
Software & na Len de Dhremtos Autoras respectivaments Lews 960998 e 9.6 10798

ira-la com observancia das b

INTERESSADOS: Serdo it por esta ¢ do as Secretarias da Prefeituro Municipal de ibiing e todas as swas
wunidodes descentializadas mesmo gue gerenciadas por entidades terceiras cujo 05 custos sdo financiodos pelo administragdo municipal
direta da Prefeitura do Munwipio de tiing e por programas de finaocamento diretos adguindos por esta mumcipahdade que fizerem ¢
solicitarem wsa da possibilidade da aplicagdo dos serwgos, dentro dos tramites e limites legais estabelecidos, ndo podenda ser cedida o

o fereeires poblicos ou prvados

direito nem transferir o licencigmen
IV - DESCRICAD GLOBAL DOS SERVICOS
| REQUISITOS TECNDLOGICOS E DE AMBIENTE

A solugBes de Gestio Publca deverdc
secretanas de gestdo municipais, centralis,

endiamento e contiole integrado do trabalho didno executados pelas redes das
do as informagies dos sefvigos prestados aos habitantes cdadios residentes no
mandas e da resolutindade, dentre

talecera o monitoramento dos recarsos, das

municipin, neste wentido a munipalidade

outfos cenan

s administrativas no

s aplicar as
wnte um planeador, dando

nieito da Gestdo Publica e
st rad

e s
desepvolvimento de agbes do intereyse social ool
siporte ao mapeamento da gerencia da organacio do setor publico em nvel governamental, e\ou vinculos com as agencias feders
i1 liggaclas ao Pereeitn sotor ou em ofganizagies ndo governamentais 0 analista
devera wer habilitado para o planejamento ¢ 4 gestio d,
ngramas

miodernas tecno

oo das man gias LAt ega

piblico & essendia

tvo, conforme o ac

cunvitinhas, nas o

(1

e

WRC Al |

politicas pablicas, imp apiio e R s dle resp bilidade social,
& @ tambem aqueles que sio requisitados em agéncias
ntos & mapsamento Tais trabalhos

hecimento tecnico para aplicagio dos levan:

o sodial tendo o o

reguladoras e de Fom
deverdo ser d hwrdos por ol

naco habulitado na drea especibica

1 emprego das técnicas de mercado baseadas nos conceitos instrucionais da
Facilda WUHUM, BlackBelt e PMBOOK. Com uma com
realizagan de um projeto "6 Sigma’, provocando impacto imediato nas organiragaes, visando mtegrar as metodologias de avalag ao de
problemas, tecnicas estatisticas ¢ ferramentas de gestio presentes nas diversas etapas do projeto, elaborar planos e desenvolver e
5, definighes de variivels e atributos

Por fim tal desenvolvimento deverd contal

ente de formagan e outra de

westdo Publi lise

lementar o projeto, analise do s produtive e dentificagso de processos or

a5, conceilos estatisticos e estruturag do de uma carta de controbe de processo

especilicaybes e tolerdn

Supervisionar os peoelos que permitam ser dietamente responsavens dentro de sua organiza amente com as tecnicas de

projetos do PMBOOK

Apesar de sign % tecnologias de informag
werifia se que a cultura b nte na Administ ragao P
a conteudos e doc t duzidos pelas atividades governamentais, através de uma abordagem dialéta, aspectos da formagd
da Adrministracio Publica, busca-se entio resolver algumas questoes que envolvem o uso de recursos tecnologicos como parte dos
sistemas de gestio administrativa no intuito de mantar um processo de descentralizagdo da informagan (para acesso) e posicionar o

» para produgac, uso e disseminagio de conesdos informacionais,
aliada & bama qualificagdo dos servidores, dificulta o acesso

ALV AVANLO DO WD

Wratica, dormi

foco das atividades em seu fim

0} Tecnologia dos Sistemas de Gestio
As novas solughes deverdo ser compostas por sistemas de gerenciamento web dos processos executados pelas secretarias de gestao

miunicipal,

0s modulos do sistema deverdo estar desenvolvidos em plataforma [/ tecnologia web [internet efou Intranet), linguagem de
programacio Interpretada e onentada a objetos, livie de guantidade de licengas, considerando multiplos usuarios sem limites de
acesso @ cadastro de usuarios, tendo a operacionalizagio de todas as suas tuncionalidades unicamente atraves de navegador / browser
de internet de mercado, ndo sendo acedo o acesso ao sistema atraves de executavers, servigos de terminal [Terminal Services) efou
atraveés de emuladores de terminal, maguinas virtuais {virtual machine), exceto para aquelas que exijam funcionalidades especificas de
projetos e desenhos de Geokngenharia, sob a pena de desclassificagio,

Cada sistema de gestio devera apresentar todos seus modulos de trabalho em conjuntos especilicos a cada necessidade aplicada
lodos o8 sistermas com suas funclonalidades solicitadas neste edital deverdo ter sida desenvolvidos pela Contratada, ou por parcenas
camercials, ou solugbes de codigos abertos, que foram customizadas pelas Contratadas as guais garantirdo sua especializagio e direito
de comercialiragdo. Para aquelas que sejam  desenvolvidos por terceiros (parceiros/fabricas de software], deverdo ser
documentalmente comprovadas sua parcena para comercializagao, implantagao e suporte das mesmas
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Os Sistemas Gerenciadores deverdo ser do tipo relacional cam suporte a Linguagem Estruturada de Consulta, livee de licenga (sem
limite de usuarios), multi plataforma, preferenciaimente de cadigo aberte (Ndo restringindo a sistemas proprietarios), ndo sendo
aceito imtagdes de hardware ofou capacidade fisica de dados, & nem ter suas funcionalidades limitadas em relagao a versoes do
mesmao desenvolvedor Ds sistemas deverdo manter a integridade referencial entre as tabelas gue « ompdem a base de dados em nivel
de garantir & integridade referenclal, consisténcia, atualidade & inviolabilidade dos dados, ser integralmente baseado no concella de
controle de transagies, mantendo a integtidade do banca de dados, em quedas de energia e falhas de sottware/hardware = garant
atualizagaoon-line dos dados de entrada, permitindo acesso as infarmagies atualizadas imedatamente apds o términe da transagio

Os Aspectos Técnicos dos Sistemas de Gestao
Os Sistemas deverdo permitir o contrale de senhas para acesso ao sistema, para
garantindo gue o armarenamento das mesmas seja feito de forma or iptogratada,
DOs servidores publicos que utilizardo o sistema deverdo ser assoriados a uma senha pessoal com perlil de restrigies de acesso aos
modulos do sistema, contendo funiies que determinem as funcionalidades permitidas para cada pertil profissianal

istradores,

figa com os adm

Permitir aos servidores piblicos gue wtilizardo o sistema a troca de sua senha pessoal e gerenciar as politicas de acesso
individualizadas por servidores pdblicos que utilizario o sisterma, o tadastro unificade de contas de rada servidor publico que utilizard
o sistema, possibilitando o seu apontamento por todos os madulos gue integram o sisteima, no gue tange as atrbuigies de seguranga,
permitir o controle automatizado e parametrizavel do praze de expiragio para troca de senhas, permitic o controle automatzado de
hlogueio de senhas dos servidotes publicos que utilizario o sistema, erm

103

fan do mumero de tenlalva

10

v onitvel das fungdes

Gerenciar o controle de wcesso dos seridores publicos que utilizardo o sisterma, exlusive QUAnTo d execugin
disponvers nas aplicagoes;

Gerenciar o controle de acesso dos servidores piablicos que utilizardo o sistema
disponiveis,

Gerenciar o controle de acesso dos servidores publicos que utilizardn o sistema, exelusivo quants
estrutura organizacional,

Litifizar o concerto de senba de dupl onde, alem da senha utilizada para i
possibilidade de exigir uma segunda senha para execugio de fungies sspeciticas (senha de administrader 3 ttuln de xemplificagio),

O sistema devera permitir rastreabilidade das operagies realizadas pelos servidores publcos o grupos lizarao travis
de auditoria dos registros do log (dados)

Us madulos que integram o sistema deverdo garantic a pac gagao em todos ou nivels de um
como: layout das telas, layout de consulias, layout de relatérios, layout da ajuda on line, teclas da | nEAn & menus,

Possuir ajuda de helpdesk on hine insenida no sistema;

Gerenciar as solicitagoes inerentes js demandas de suporte do sistema, permitindo minimamente o controbe do cadastramento e o
Ao o acompanhamento e a evol o d

W husive quant oo b execugao, em nivel dos o

wecugdn, em nivel dos setores da

lzagio efou utilizagdo do ustema, havera a

custodi

e Eipw e armbiente de saecugfo,

acompanh to das di das ref tes a chamados de erros ou duvidas, permit
chamados;

Passuir funcio de consulta e emissio de r
Os relatarios gerados pelo sistema devem ser visualizados em tela, antes dos mesmos serem impressos em dispositives de impressio a
laser, jato de tinta efou matriciais, instalados localmente ou disponiveis em ambiente de rede,

Permitir gue a consisténcia dos dados, nas telas de entrada, seja efetuada em todos os campos gue possuiren regras, no moment o da

atonos pertinentes a0 negocio, mantidas pelo sistema,

confirmacao da insergao de dados

a) Planejamento do Projeto

€ada etapa da execugdo do processo de implantagio se dara por carater documental entre a5 partes Devendo sua execugido pratica o
a documentagio técnica estar orientada e aplicada atraves do PLANO DE GERENC tendo como fundamento
documentar & garantir que todas as entregas contratadas sejam entregues nos prazos lirmados, sem se desprender da qualidade dos
produtos, devendn estar estruturado em metodalogia de boas praticas de projeto PMI-PMBOK ou similar,

- O documento intitulado PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROIETO {ou PLANO DE GESTAD DF PROIE 10, quando conclufdo
{na tase de Planejamenta do Projeto) e devidamente aptovado pela CONTRATADA & CONTRATANTE, sera parte Integrante do
presente Contrato,

- A documentagdo técnica minima e obrigatdria do PLANG DE GERENCIAMENTO DE PROJETO devera estar em lingua
portuguesa, estruturado eme (1} Plano de Gerenciamento de Escopo, (2] Plano de Gerenclamenta do Tempo, (3) Plano de
Gerenciamento de Custos (4) Plario de Gerenciamenta de Qualidade, {5} Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos, (6)
Plano de Gerenciamento de Comunicagdes, (7) Plano de Gerenciamento de Riscas, (8) Plano de Gerenciamento de
Aquisigdes, {9) Plano de Gerenciamento de Integragio;

. Q Planejamento de Projeto inicial nio podera ser superior a 30 (trinta) dias utes, contados a partin da assinatura do contrato,

devendo ser contemplado ohrig iamente todos os reg constantes neste termo de referéncia;
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*  Os treinamentos do sistema nan poderdo ser superiores ao estabelecido no cronograma de implantagao previsto devendo
ser contemplado obrigatoriamente todos os requisitos constantes neste termo de referéne a;
- A Contratante designara servidores pablicos das areas de informatica » de vada departamento g
wnplintagao dos sistemas, em conjunto sos profissionais técnicos especialistas da Contratada,
- Beverdo ser realuadas todas as em conjunto com a Contratante, em que deverd ser
strado o perfeito fundonam
o com a Contratante inghindo: testes de buscas ¢

4poic e suporte para a

smilagtes pela Contratad
to do sistena;

nsultas cadastras, emissao de relatornios,

. nuilagies em
analises, verficando o consisténcia dos dados @ dos cadastramentos de usuanios do sistema e permissionamentos,
- Validar as simubagdes junto a Contratante,

*  Lomo parte integrante do processo de implantagdo, o Contratada dévera ministear treinamentos aos usuarios e sistiema,
respeitando a implantagio modular, abordando conteudo necessario a operacionalizagdo, propoiciohando conhecimento e

ragdo do sistema,

garantindo adequada e plena o
= A Contratada devera eletuar o cadastramento de iden

Contrata
- A Contratante fornecers a relagdo de setvidores piblicos que deverlio ser cadastrados » fue deverdo ser treimados pa
irag do, de acordo com a implantacio modular de cada sistema,

icagdo dos useirios para acesso ao sisterna, em conpunto com a

b} CRONOGRAMA DE TRABALHO

o) e a Contratante serio tesponsavers pela execugdo do @ ronograma e tral
o e enecugae dos trabalhos a serem realizados, devendo ser atendidos os prazos e a
0% Mecnlcay constante neste termd de referéncia @ termo de projeto),

na gual o cronograma de

npresals) Contra

parte integrante do planejan

sgica de cada etapa [ancora

14 (exemplo)

a0s requl

lir da seguiinte 1

ETAPAS (EXEMPL
( 0s) 3 w1t

Planejamiento i
Instalagdo em Hardwares & bases de acordo com o

X
Termo de Referéncia,
Migragin de dados de scordo com o Termo de x

b, implantag do, INegragdo e
i X X x ¥

Treinamento de acorda com o Terme de Ref i
Servigo Ar wusiiriog, A poirte, manutencao,
atualizagao mensal de acordo com o Termo de X X N ) ] N X N X w X L]

Reteréne

% as estapas
- 0 prazo de execugdo serd de 30 meses, contados a partic da assinatuta do contrato, podende ser profrogados efou aditados

na forma da Leq

€} Escritorio de projeto

Escritorio de projeto implantado na propria emgpr
orientado pela metodologia PMI PMBOK {gestio de projeto), contemplando o modelo de gestio voltado
Publica para gerr com eficacia o escopo, tempo, custo e qualidade do projeto a ser executado, resaltando na gestao da gualidade
desejado por este projeto, devendo ainda estabelecer comunicacao transparente e objetiva com o coordenador de implantagio bem
comao estar alinhado com a alta gestin desta municipalidade quanto ao andamento dos trabathos

w4 contratada, com visitas periddicas, no modelo “Projeto Assistido” sendo
» conhecimento da Gestao

de Grerename

aine

e 0 gue o

unand

Exemplo:
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Processo fan e PossUe

ita de o

ma saila

entr

sofiware proce

esponravel |

Nente, uma p

Cliente = Usuario
Va

BT

da organizagio O Nivel de Processo ¢ o promime conjunto de
[

0 Nivel de Organizagdo e a primeira (e macro) visdo de “sst
variaweis criticas que atetam o desempenho de uma organizagdo Uy processos suportam os produtos e seovigos lormes i
organmizagdo, ¢ costumanm | iltiplos depart 0 Nivel de Trabalho/f secutor executones ) gue servemm dguelas Tungbes,
atividades @ processos independentemente do nivel na hierarquia na organizagao

profissional do projeto <3

Os requisitos tecnicos da equipe técnica apresentada e solicitada para habdlitagao tecnic
Capacidade TECNICO-PROFISSIONAL devera indicar profissional{is) responsavel|is) técnicols) pela execugdo dos servigos, oo
experiencia tomprovada na realizagdo de servigos compativen ¢ semelhantes ao objeto desta foitagdo (Inciso |, 4§
Lei %.666/93) sendo
A experiéncia do responsdvel técnico indicado deverd
profissional e certificado de conclusdo ou diploma das areas espe

comprovada mediante a apresentacio de corpculum do

ficaddas,

A comprovagdao do profissional para ndo onerar & nem restringlt 4 lotantes de sua participagdo no certame, e em
canformidade as devidas orlentagdes do TCE-SP, dar se-d com a habilitsgao apenas na apresentagdo da devida equipe por
meia de seu curricule profissional e certificados/diplormas como forma de indicagio da equipe disponivel abrigando se o
apresenlagda da mesma apenas parg a hoitanle vencedara previamente a assinatura do confbrate ou quande convocada
previomente o ele entregar o documentos;

0Ofs] profissional{is) indicadols) pela licitante, para finy de comprovagio de capacitagdc tecnico-profissional, deverdo
participar dos servigos a serem pactuados, admitindo-se sua substitugdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
jor, desde gue previamente aprovade pela Contratante durante a execugdo do projeto;

Serao aceltos profissionas Graduados em cursos com formagio de “Tecnologos, Bacharers, Pos Graduagao, Mestrado oo
Doutorade”, desde que atendam as areas especiticas solicitadas, além dos cursos de qualificagao especificos gue sao extras
curriculares adquiridos aos centros universitarios. Podera um profissional estar habilitado para um ou mais eventos da
il desde que atendam as especificidades anteriormente

gualificagdo solicitada e serem substituidos a oua
descritas sendo:

83-profissional - Especialista: Analise de desenho técnico em Frojeto Publico contemplando & Administracio e Gestio
Publica, (Formagdo em Gestdo/Administragac Publica) Serd designado como gerente do projeto pelo lado do contratado e
responsavel pela interface entre as equipes tecnicas e quanto dos levantamentos técnicos e andlises da gestio e de

processos administratives, fluxos e vertentes especificos na linguagem tecnica & ambiente presente no setor public

01 profissiondl - Especialista: Profissional Analista de Processos com cophecimentos BlackBelt oo GreenBelt 5 Sigma

—
mstitute: (Curriculo; Certificado efou Diploma), Sera responsavel pelo apontamento tecnico do desenvolvimento,
integragies, linguagem, customizaghes e parametrizagoes das solugies e fluxos de processos necessanos e fara interface
entre as equipes tecnicas, para analise e desenvolyimento dos Processos Internos, mapeamento das rotinas, das solugies e
niegragoes

01 profissional — Especialista: Analista de Geotecnologias (Formacio em Geo Tecnologias ou Geo Processamento);

xn»uc.ch?,_ por todas as analises temp

5 & desenvolvimento das camadas geograficas e desenho de processos baseados
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m SIG

01 proflssional ~ Especialista: Amalista em Sistemas, (formagao em qualguer area de TH); Serd Responsavel de todo o
tecnologias voltadas a

imbiente de implantagao desenvobimento de funcionalidades e analise dos dados ¢ servigos

sisternas de informagao

d} Andlise ¢ Redesenho de Processo

Analise ¢ Redesenho de processos de negacio por ambiente de produgdo, deverd utilizar de pl
para que haja sucesso na esoluclo dos problemas elencados, sendo a necessidade de Llevantamento ¢ Aderencias espe
ares obrigat 5 a0 d | dos mapeamentos, necessaros para o
de melhorar ¢ ampliar o parque tecnologicn (hardware »

res do planejamento do projeto
lizadas nas

areas especificas pelos profissionans tecnicos fiscip
levantamento & apontamento de muodangas operacionas desta, 4
software] & a execugio de servigos especificos na missao de ampliar o4 niveis de gestdo

sonoem frés niveis nive

Apliear Modelagem, Analise ¢ Redesenho de processos de negooio, realizando o Gerencamento de Proc
Estrategico, Organizacional e pivel de Processos (fluxn de trabalho) sendo exes utados os servigos pelos profissionan tecnicos indicados
siito das atividades micro elenc adas, sendo eles

stlstica para bom desenvil

o tpral eim s Calego

Desenho do fluxo de
Integragd
Desenho de ambient e e austes de melhonas

dentrea

Protocolo & distribuigdo automatica

Gestdo de conhecimento ¢ inteligéncia

Indicacao das hardwares necessaros

o) 40 gerar relatono e cronograma para implantag o do projeto de forma ampla, tals atwidades sugerem

A fases a serr

rRuidas, da

"
pnamento do Projeto: Selecionar os processos atendidos dentro do macmo projeto,

Determinar SO as metas para o processo selecionade, e designar a Equipe de

o8 seguintes top
Por

al funciona ¢ (dentificar oportunidades para
da

mo & Deferminar roms o processs
aperfeiynamenta ("Desconexdes™) ¢ coletar sugesties, questies, ideias que possam contribuir para a melh

pas,

o do Processo "Como Deveria Ser” Projetar um processo novo, que atenda os objetivos do projeto e elimine
i cerrifa as "D " e i 4% sligesties, questies o |deias que stendam as ineah & (estrigies
detiniday,
Pla erento da linplantagdo: Introdusic as mudangas necessaria implanta¢do do processo "Como Devera Ser”

fanaldgion « digital),

itatono e se

Consederandn o rebevingla dos servigos prestados ao cidaddo, além de outras obrigagbes pe aneRos, 4
Prefeitura Municipal de IBIUNA definicd seus gestores/gerentes de projeto para cada secretania gue ficard responsivel pelo
acompanhamento do Projeto de implantagdo da solugio, com a obiervincia de todas as clausulas contratuars firmadas devendao estar
M CONSORANCa com a equipe de gestio de projeto da contratada Dentre as atobuigdes destacam-se, mas nao se imitam a

| Planejar o projeto em conjunto com a confratada;
nto do projeto quanto ao eswcopo, tempo, qualidade, riscos, comunicagdo e controle integrado de

" Manltoral o anda
mudangas do projeto,
| Atuar coma principal elo de comunicagdo entre a contratante e a contratada em assuntos relativos an projeto;

v Ser responsavel pela peragdo, coleta, distnbuigio e armarenamento das informagbes do projeto;
W Registrar, acompanhar e controlar as agdes pendentes do projeto,
vi Coordenar reuniies com as areas envolvidas (para execugdo do projeta),
Vil Diefinir aghes de contengio #fou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite de competéncia,
Vil Manter todos os envalvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no ambito comportamental,
13 Coordenar as agdes para gue os objelivos do progeto sejam alcangados,
X Aconselhar, apokar @ incentivar, tecnica e comportamental, os demais profissionais das dreas lvidas para cumps
das atividades do projeto;
X Disponibilizar profissionais para a execugdo de atividades do projeto, conforme cronograma,
X Avaliar os resultados operacionais,
Xm Aprovar a realizagio de atividades do projeto, inclusive os relatarios produzidos no trabalho didrio;
X Acompanhar e gerenciar atividades do projeto do ponto de vista da Contratante,
X Acompanhar € cantrolar as agdes pendentes do projeto do ponto de vista do projeto;
XWI Definir ofs} respansavel(is) pelos cadastios no sistema, bem como realizar as validagoes correspondentes;
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Xl Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para 1) o servigo tecnico, 2} a realizagao de tretfnamentos, 1)
aperacdo do sistema segundo a inf a técnica ap :ntada pela Contratada,
AV Acompanhar e garantic a participacdo dos #nvolvidos em Treinamentos & serem programados,
HIX. Delegar situagdes para tomadas de decisdo e aprovagdes de documentagdo do projeto, havendo a necessidad
XX Auxiliar o gerente de projetos da contratada e sua equipe no acesso s areas envalvidas ao projeto,
X¥| Aprovar os produtos/entregas do projeto;
XXl Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto ne ambito técnico como na dmbito comportamenta
Xxin Entregaveis: documento oficial de licenciamento cantemplando a garantia pelo periodo do contrato de mstalagio e seus
manuas

Alem dissa, devera ser contemplado o suporte a gestao de Fscritono de Processos, entendido agui, como uim pacote de servigos gue
permite a sustentacdo de comité de processos, criando um ambiente de melhoria continua de gestao por meio do tratamento dos

processos organizacionars, conforme segue
I Fublicagio de modelos do repositorio;

Flaboragio de scripts especificos para relato
Avaliagdo da maturidade om Gestdo por Processos - U
Atuaiizacdo de instrurmentos da estruturacio do Escrtono de
Apoio & operacionalizagio do Escritono de Processos;

W Modelagem de Cadeia de Valor,
vl Modelagem e Melharia de Processos Organizacionals,
Vil Apaio a Melharia de Processos Organizacionais,

X Atvalizacio de modelos e informagaes no repostono de

X Disseminacdo da cultura de Gestdo por Processos,

X Realizacio de workshop para capacitagio / divulgagdo e sensibilizagio das Unjda
il Customizagao da ferramenta / plataforma utilizada na prestagao dos serigos,
% Suporte ao Escritorio de Prajeto e Processos

ade Organizacion

TOEESL0Y,

e) Analises de bases cadostrais
A criagdo de uma base de dados efou a regularizagio de uma base inconsistent
de servigos para atualizacido do cadasteo imi wantamento por meio de te
referenciais, cruzamento de dados de diversas bases locais ou de terceiros, notificagdes o Hscalizagbo de
notificages, sempre executada por equipe de seradores desta prefeitura, suportados por tecnologes mg
empresa contratada neste certame aos entes econdmicos deste Municipho
ises, serdo cumpridas as tarefas a segulr

{e cadastramento incb,

tira na prestagio
nalogia da informacio com fontes

ario, envolendo o

AMPO gy yaphicavel a

ntada e onentada pela

Para execugdo dos servigos, atualizagao e an
| Estabelecimento das regides prioritarias a serem trabalhadas,
1] Obtencdo, de dados atuais do cadastro dos contobulntes por codigo (iInscigio), endereqo e atividacde,
| Verificagdo do encerramento dos dados e das atividade cadastradas presente no cadastio atual

W, Confrontagao de informacio do enderego {domicilio fiscal) do contribuinte com demas bases existentes no caso de dados
Inexistentes,
V. Encaminhamentos dos relatarnios de prestagio a Prefeitura

i Identificogde Codastral
Para a realizogdo do atualiragdo do bose cadastral do municipro, dor seg o partir do crutamento de dodos prowndos das cos de
servigos (cigs de energio elétrica, saneamento, telefonias] com o wentificagdo de demas elementos que perritom o uoicdode de
identificogio de contribuinte, posicicnados sobre os enderegos para analise de escritorio para fututa atividode de campo e notificagio
via carta

A 1, ia de i to dos servigos devera ser elaborada nesta atividade. com a descogdo das especificagies ¢ processos
de trobalho compreendendo os sequintes itens;
! Sequéncia dos serwgos;
i Insumos necessdrios. Oblengdo dos dados terceros e recursos pela empresa o ser CONTRATADA provenientes de solicitagdo
farmal as cigs tercewras por esta prefeitura mumcipal;
it Recursos Humanos. Quadre de Pessoal envolvida, fungdes ¢ comprovagiio do vinculo e expenénci,
v Local de execugdo dos servigos,
. Infraestrutura dispanivel nofs) local {is] onde os servigos serio executados,
i Métodas, técnicas e ferramentas a serem utilizados; ¢

vl Produtas sistémicos

gl DIAGNOSTICO

Nesta etapa serdo efetuados os seguintes estudos
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I Dhagnastico da s uagdo atual, envolvendo

alidade local contemplando os aspectos fiscais @ socioeconamicos do municipio;

e imEnto

= Analise dos langamentos referentes com énfase na base de calculo e proposicdo para melhoria do modelo de avaliagac do valor

VENAl, CAS0 NECeSSATK,

namica da popw resdente,

lagao reswdente, distribuida em setores censitanos, correspondendo

e Caracterizacdo do perfil socioer

base die dados soctoerondmica da o

e Comaolidegio de

an et urbano do mainicipie,
= Andlse do langamento e receita

Il Implementagao do trabalho, pela obtengao e preparagao do matenal basico {a ser fornedido pela Prefeitura Municipal)

compaosto por

Mapeaminto Digital do Mumicipico
Demals planos de informagio necessarnios
2 Arguivos magneticos com dados allanumericos

tro Imok

AFH0,

Cadastro de Logradoiros,
Cadastro Face de Cuadia / Trecho de Logradours,
Arguivers de | angamento - ultimos 3 eaerck
Flanta de valores vigen te

1 Base de Dad i
Dadis soc loecondmicos disponivens (Censo 2010);

A

Socioeeo

dade de novos dados

Atuakizagtes na base existente em funcio da disponib)

agdc Pertin

h) DETERMINACAO DOS VALORES BASICOS
s dos valores de metro gquadiade d

e edificagdes constantes da atual planta de valore de acordo

que segue
Pestuisa no mercado kocal sobire a valonzagdo mobihara no mumicipee, levantando o custo dos lotes urbanos
Reg rigag o

sia extensio a fim de

na devemn ser objeto de vistora em tod,

A localidades identificadas como urbana o de
servit como base para a lixagdo de critérios massivos destinados a apuragio do valor das anidades imobilidrias pert
i a determinagdo e perimetros com caracteristicas imobiliarias
lizados

wentes ao

A setorigaclo tem o
o valor divs imovers situados no seu mtenor a partic de am modelo onde 3o 1

cadastro do

emelhadas e que permitam estate

walores unit

Sim

rios generice
Praposta de Langamento

Lag ey,

i} Treinamentos
ante no processo de modernizagio admimistrativa @ o tato de que diversos projetos que teoricamente
y akangando todos os

Uma realidade oo
devern trarer grandes benelicios as equipes © g teinlcaments sio projetados corretaments acabam o
resultados esperados ¢ muitas vezes <o ahandonados por completa, disperdicando todo o investimenta humana e financeiro aphicado
pot meses de trabalho Dentre as principais razbes desta situagdo, pode se citar a falta de repasse de conhecamento das novas

s as equipes envolvidas na ulilizacdo das solugbes, oo do o nac I o na tengao e utilizagao
dade do mumicipio, o gue fatalmente ira

tecnologias empreg,

dos sistemas & consequentemente o distancamento dos conteados das solugbes com a re,
provocar uma subutilzagdo cada ver malor
Com o mtuite de evitar esse Hisco @ obrigaldnio gue o projeto aqui proposto contemple uma série de tremmamentos, tanto

para que as equipes envolvidas sejam capaciadas nos diversos nivels da solugio gquanto para criar uma empalia NOS USEATIOS 35 nNovas
tecnologias
ntes procedimentos devem ser considerados para o treinamento direcionado aos senedores publicos envelvido no projeto
A execugdo do i o serd fizad It fte com o plane de gerenciamento do projeto, devendo ser
coordenado par etapas sendo direcionada a implantagio por madulo, em turmas maximas de 20 {vinte] participantes e e
horas a serem acordadas considerando as horas estimadas na tabela de volume de cada lote;
treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos que utilizario o sistema torrespondente ao
madule em implantagio, devera abordar conteudo necessario a operacionalizagdo, proporcionando conhecimento e
garantindo adequada e plena utilizaclo do sistema, devendo estar concentrado nos seguintes niveis

e« Nivel 01 - Treinamenta iniciai. Treinamento basico visa a operagao @ sera disponibilizado a todos os usuarios de

cada modulo atendido,

LI seg
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- Nwel 02 — Tre to avangada T to avangado terd alcance para o3 gestores responsavels de cada

drea atendida pelos Sistemas de Gest,
& Nivel 03 - Treinamento técnico. O treinamento téonico sera voltado a equipe de Tecnologia da Informagan;

s treinamentos serdo realzados nas dependéncias da Contratante, sendo dispomibilizada toda a intraestrutura necessana;
Os treinamentos serdo agendados com antecedéncla minima de 07 (sete) dias
Cada etapa da execucdo do processo de Treinamento (canforme cronograma proposto) se dard por carater documental
entre a5 partes,
As equipes serao formadas por eguipes de 10 [der) pessoas, considerando os limites do
[urante a wigéncia contratual, todo tremamento realizado aos servidores publicos gue utibzardo o astema se
podendo ser solicitada um novo treinamento, se constatada a necessidade de reforgo de acordo com as atividades ou
atribuiches de cada prupn de trabalho, sendo o treinamento ministrado por profission eapecalizados no sistema de
gestao, fornecido pela Contratada;
A documentagio técnica devera estar em lingua portu,
om produzidos durante o Tre
do processo

ONOZrama de execugan,

avaliado,

fista de

amento. (1) Ata das reanies de treinamento,
snten, |A4) manuais ¢ formualinos da

Documentos [minimos) a s

snvilvido no Treina

presenca das reumides, |3) descricao das ativida
operacionalizagao do sistema, (5) ficha de avaliagio de treinamento, (6) termo die
documentos a serem produzidos entre as partes,

ntrega do tremarnm dentie outros

fl Migragio e API de integragio de Dados:

O argdos Publicos devido a sua dificuldade & velocidade em contratal tecnalog
atender suas necessidades de negacio Adotando uma visdo por processos @ possivel detectar gue exi
vai transitando ao engo destes sistemas a medida que os processos vio sendo executados Eomuito co
por um sistema sendo cansumidas por outros sistemas. Processos de integragao sio frutos de necessidade para viabilizar a troca, envio
¢ recebimento de informagies diversas entre diferentes sistemas, representando o des
automatizar esta transigao de informagaes, agilizar o processo e tedunir o niseo de erros, integrando aos sistemas legados comao forma
de respeitar os investimentos ja realizados.

Padries deverao ser implementados € processos serao m
dos produtos. No caso do produto ser um software, uma das taticas para elevar o grau de maturldade ¢ qu
padrao de comunicagdo entre o produto (software) e o mundo exteme (outros softwares gue precsam
Esta etapa compreende a analise e execucdo da migragao dos dados exstenles para uso om novos
Integracbes de ambientes tecnoligicos [principalmente as bases legadas) e montagem de base de dados especificas. devendo s

dgquinem sistemas distintos para

itas vieies

wrm Thse de informagdes gue

st ey geladas

irmient ipaaliddade

srados i fim de diminr castos, ganbar Tempo e g
dade & criar um canal

analisado conjuntamente entre a Contratada e Contratanie

A atuagio deve ser forada em como preservar os investimentos existentes de T como um conjunto, baseada =m padries, «
permitindo que estes investimentos estejam . disponiy pata & malial guantidade de consw | possivers Mo | T
investimentos consideram plataformas heterogéneas des divorsos fornecedores. Assim, a exposicao de quais servigos e de gue forma

ura Municipal de biuna

estardo di poniveis deve ter como foco atender as necessidades da Pre

Entende-se gue devera ser reallzado em conjunto entre a5 partes oapow quanto wo desenvolvimento | customicagio de
para quando necessario, atuar nas etapas de extragdo, integragio de bases, saneamento e carga dos dadoy dos sistemas atualmente
em uso pela Contratante que contenham dados importantes para a implantagio do projeto (web] *Entenda por San nto d
dados (1) a eliminagio de registros duplicades, (2] o acerto de dados inconsistentes, (3) a padronizagao de dados comcoidentes, (4) o
agrupamento em tabelas das informagdes possivess, garantindo um melhor processo de extragdo de relatonios,
O seguir procedi devem ser consi para a migragio e saneamento dos dados
®  Analise da migragao dos dados, quanto & configuragio de funcionamento do sistema, de acordo com as regras de negocios
estabelecidas por este termo de referéncia;
®  Apos analise das regras de negocios referentes a migragao dos dados, deverd ser realizada reunido entre os técnicos da
Contratada e da Contratante para esclarecimento sohre possivers duvidas efou interpretagoes e estabelecer a analise dofs)
arquivo(s) por melo magnético fornecido pela Cantratante,
= A Contratada devera fornecer relatdrios quanto da analise da migragio ¢ saneamento dos dados, através do apontamento
das inconsisténcias e irregularidades encantradas nofs] arquivels), conforme exigido pela regra de negacio do sistemna,
=  Apos analise da aplicabilidade da migragio dos dados, a Contratante validard a aplicagio do resultado junto & Contratada;
. Cada etapa da execugdo deste processo se dard por carater documental entre as partes devendo estar em lingua portuguesa;
. Detalhamento funcional e técnico dos processos de integragdo, em conjunto com as equipes responsaveis pelos sistemas
envolvidos,
s |mplementagdo e homologacio dos processos de integragao / migragao de dados,
s [Documentos (minimos) a serem produzidos durante a migracao / integracho de dados (1) Atas das reunides de
migragiofintegragdo de dados, (1) lista de presenca das reunides, [3) Formulario da especificagdo dos dados técnicos a
serem migrados [ integrados, (4) Formulario de laudo técnico da viabilidade de migragao / integragao de dados; [5)
Formulano de Entrega da migracdo / integragio de dados
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- Todos os custos originarios da conversdo [/ integragdo de dados deverdo correr por conta da CONTRATADA, sem onerat
aualquer prefuizo 4 esta municipalidade de qualguer especie,
= NOTA Ay bases de dados existentes estao disponiveis em formato de planitha eletrénica ¢ editor de texto, padrao de

mercado, XML ou Rela

L) itos de do lizagdo e Suporte Técnico

vigéncia contratual, devera a Contratada realizar manutengao mensal corfetiva, de atualiragio de versio e suporte teonico,

Durante

senda
Devera mensalmente enviar de forma ofical release de atualitagio e versionamento futuro dos sistemas agul especficados ¢

adig ,
Devera ser criado senha para eguipe T
accimpanhamento dos chamados tecnios existentes, seus prazos, suas alividades e execugoes,
ridades no funcionamento dofs) Sistemals), a Contratante podera determinar 3 CONTHATADA. a
o)

ca da Prefeitura dos sitemas de gerenciamento de atividades HELPDESK para

Constatadas wreg
cartegdo da falha, devendo swer adequada nteiramente an exigido pelo edital, no prazo maximo de 05 |co
1A% partes,

wretiva deverdo ser notificadas por carater documental entre as partes
ando o suporte tecmico, sanando eventuars duvidas ou

e g e
b da potiticag do

et documental e

dias,

anexadas an

solleitagdes die manutenyg i
POLSE on line, onde serd

» registradas formalmente, ac

prablemas;

mentos wia HELPUESK on ONTRATADA deverd prever a disponib

o Para real

horas por dia s 07 dias por semana,

dmbca de stualizagio do sstema, vicande nder leis o demais dispositivos legais. Dentroda prazo conformse
do pela beifdivpouitive,
o Documentos (mimimos) a serem produnidas (1] Atas das rew
pecificagio de novos desenvalvimentos, (4] Formulario de Laudo técnico da viab

wios desenvolamentos, (7] lista de presenca das
Hade

w5 e

reunides, (1) Formulano de e
e oo o s, (5] Fe | e Entiega de
vlingua portuguesa

wins desepvolvimentos,

o Ay mbilicag des e doeuimentos teenicos deverio estar

h) Requisitos de Seguranga

AL antratada, Afarmag do e Comunicagio

a prestagao dos servgos, devera observar os seguintes redqul v qUaAnto 4 Segurangas o

bdaile 1a legislagdo aplcavel,

o Tomar todas a5 providéncias necessdrias para que seas funclonanios, prepostos efou contratados observem os regulamentos,
nofrmas & instrugdes de seguranca da informagio e comumicagdes adotados pela CONTRATANTE, inclusive, a Politica de
Seguranga da Informagio e Comumicagies, Nommas de Seguranga e o Termo de Contidencalidade. quando estiverem
executands servigos nas instalagtes da CONTRATANT]

»  Prest eCimentos necessanios 3 CONTRATANTE, bem ¢
seryipos executados, u em execugio,

- Garantit a integridade e disponibibdade dos documentos e informagbes que, em fungio do Contrato, estiverem sob a sua
guarda, sob pena de tesponder por eventuars perdas efoo danos causados a CONTRATANTE & a terceiros,

- Tratar todas as informagies a que tenha acesso, em carater de estota confidencialidade, nio podendo, sob qualquer

ulgar, revelar, reprodurin, ou deles dar conhe wita contratagdo, bem comp

vs, dos previstos na presente contratagao,

®  faecutar os servigos em confor

nto dos

no informagies concernentes & natliresa & andan

stranhos

¥

nento 4 lefce

pretexto,

wtiliza las para fins difer
e Toda informagio confidencial disponivel em razdo desta contratagio, seja ela armazenada sm meios Hico, magnetico ou
eletranico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses. (i) término ou rompimento do Contrato, (i) solicitagho da
CONTRATANTE,
*  Utilizar programas de protegio e seguranga de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso nao autorizado aos seus
sistemas ou softwares, seja em relagao aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados para a CONTRATANTE  ainda que por meio de link,

- Seguir os pardmetros de Seguranga de Informagbes estabelecidos pela CONTRATANTE,
s (ando solictado por escrito pela CONTRATANTE, realizar, prioritaria ¢ concomtantemente, as alteragbes para sanar
po probl de seg pa ou de vulneratilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugio do

servigo contratado,

®  Assegurar gue os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para anmazenamento de informagies (exemplo. midias
magnéticas, elelranicas, oticas) ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos, canais de comunicagdo entre as partes {exemplo: sites,

ks, hiperlinks, etc ), estejam livres de programas de computadores ou outros recursos tecnologicos gue possam causar
perda de integridade, confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagies da CONTRATANTE (exemplo vitus,
cavalos de Troia, etc ),

*  Manter a CONTRATANTE informada sobre quaisguer necessidades de atualizagio ou mudanga na configuragao dos servigos

prestados
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i} quisitos de Ivi Futuro, C izagBes e Intgragdoes fora de escopo.

Neste procedimento deverd estar contemplado um volume de esforcos de desenvolvimento para integracdo com outros sistemas
legados) ou desenvolvimento de novas funcionalidades d ora adguindos, decorrentes de novas necessidades
identificadas nesta prefeitura no decorrer do contrato, sendo gue as qualificactes ¢ guantidades do s
dados apresentados neste edital quanto da especificagdo técnica da equipe, devendo ainda respeitar no minimo o8 seguintes
requisitos:

suoftware

i% everan seguir os

®  Estudar os objetivos propostos nas diversas lases do projeto, analisando as caractensticas dos dados de entrada e
processamenta necessario a obtengao dos dados de saida desejados;

- Madificar programas, alterando o processamento, a codificagao e demais ele
atender a necessidades da Prefeitura Municipal de IBRIUNA;

= Realizar simulagdes a fim de aterir os resultados dos programas;

L] Criar documentagées complementares, como: “helps”, ulonais e manuaks de og

= (5 Servigos serao executados dentro dos limites estimados o

Ters, wisanddo customitache §

mem X Hora

®  Executar outras atividades correlatas.

Vi~ REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DOS AMBIENTES

serd fornecido para a Prefeitura Municipal instalar em seu data center, 1{um) equipame

as ferramentas conforme indicacio minima apresentada, sendo que a Prefetura res

mesmo ambiente para inclusive facilitar o acesso e possivers Infegragoes entre a5 solugies que ¢
=  Caracteristicas Minimas: Devera ser atendido por equipar

caracteristicas minimas, ou versao mais atualizada do equipamento descoto em caso de fenovagdo contratial

Servidor padrio rack

Servidor X86 Quad Core 3,3Ghz em U

32GB MEM, 1,2TB HD, Leitar 24x

02|duas) Interfaces Ethernet 10/100/ 1000

Ficara a cargo do departamento de informdtica im

caracteristicas da contratada) respeitando o modelo existente nesta prefeitura

Todo o ambiente poderd ser localizado em data center do lictante, porém ao terming do contrato

licengas, bancos de dados, devera ser entregue hardware fisicn com todo o ambente em pleao fundonamento

e s
stalagio em um

das contendo as

FCELLATIAL © S0

(EL TR

simeritar sob onentagdo da contr midelo de Backup (conforme

rin s sistima

CRUER

A Prefeitura, destinard um link minima de acesso de ate 10 MB por eguipamento, devendo gquando da jnst v configarag
segurana como:

Paolitica de seguranga de acesso e dos lados,

Politica dos backups diarios e redundanicia dos dados,

Politica de contingéncia,

Politica do funcionamento do sistema apl

L]

tive & banco de dados;

Caso o hardware ou ambiente seja implantado em dala center da Contratada, a prefeitura ficard (senta de custos adcionais, alem de
ter total e irrestrito acesso ao ambiente fisico e logico do sistema o gue nao dispensary toda a documentagio de licenciamento
prevista neste edital @ ao término da execucio contratual a Contratada devera entregar além do equipamento fisico, fodos os sistemas

instalados e sua base de dados.

VIl - LICENCIAMENTO DA SOLUGAD
Plataforma tecnologica que atenda as necessidades, caracteristicas e aplicabilidade de gestao baseada no MEGP -~ Modelo de
Exceléncia de Gestao Publica

A.  Objetives epecificos
O Projeto de Exceléncia em Gestao Publica Municipal deverd estar alicergado, no minimo, em 5 funoonalidades principais
= Disponibilizar planos de informagdes e servigos existentes na PREFEITURA MUNICPAL DE IBIUNA a part
integrado e corporativo via web, tanto para colaboradores da PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIUNA {intranet| guanto para os
municipes [web e mobile), disseminando de forma padronizada as informagdes territorals, tributinas e administrativas,
atualmente descentralizadas e desconectadas, permitinda a atualizacio de dados em tempo real, via web, bem como
prestagao de servigos ao cidadao, ampliando o relacionamento com a administragiao municipal;
= Auxiliar o Gestor Municipal, atraves da tecnologia de informagio assoclada a integragio de cadastros, gestao baseada em
processas, indicadores e analises espaciais, no gerenciamento, visualizagao, integracdo o simulacdo das diversas politicas e
programas de governo,;

de um ambeente
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®  Disponibilizar acesso a ambiente tecnologico da PREFEITURA MUNICPAL DE IBIUNA atraves de webservices / geoservigos,
permitindo a visualizagio dessas bases em outras aplicagies especializadas;

®  Permitn maior integragao entre os usuanos de informagoes fisico terrtoriais da PREFEITURA MUNICPAL DE IBIUNA atraves
de servicos, integragio de ambientes, nomas e procedimentos, analises e forns de discussdo entre os usuarnios,

*  Aplicar o Modelo de Exceléncia em Gestan Publica (MEGP], com foco no stendimen nais do setor
publico (impessoalidade, |egalidade, moralidade, publicidade e eficiencia) e em fundamentos contemporaneos de boa
pestin, tais como gestan participativa, gestio baseada ein processos e informagbes, valorizagdo das pessoas, visdo de futuro,
aprendizado crganizacional, foco em resuftado e inovagao, importantes para a Preteitura Munipal de IBILNA

a CONTRATADA durante o desenvolvimento dos trabalhos, sendo gque an

e ambeente de producdo, de acordo cam as caracteristicas descritas

o constitu

Toddas as tunc lidades acima serdo mplementadas g
Tinal do projeto as aphicagdes deverso estar fy

neste deacumento

i

1. Aspectos Gerais
Sarn limitag Bes de g
shogia de desenvolvimento em cascata (atraves das fases de andlise de

ntidade de acesso, seja do ambiente de infranet ou internet,

nplementaga
ratura do

%, et

et A el

int

validagdo, integragao, o manutengdo de softw . Berando artelalos que serao entregues apos 4 as e
vo desenvolvimento do projeto,
wes distintos desenvolimento, para realizacio de todo

rar testes de verificagho, e produgdo, disponivel ats

CONTRATANTE, e que deverdo ser preenchidas de acor
wstalada em 3 [lees) amb
jetive de e

1.3 A wohugho devera ser cond

desenvolvimento da aplicag

WSRO [t Us0,
14, O ambiente de navegacao a ser desenvolado deve sequit as premissas basicas de usabilidade

- P i

15 O produtos devern atender a sguintes requisitos de qualidade, baseados na norma ABNT NBR 150/1EC 9126 - Qualidade

Produto de Soltware
*  Usabilidade
wontrole

o conceitos utilizado

devern ser de ticll entendimento qu aprendizagem, uso ¢

operagin,

= Acessibilidade o+ produtos devemn estar aderentes v recomendagies de acessibilidade de conteado WEB
estabelecidas pelo o MAG - Modeln de Acessibilidade de Governo Eletronico (www governoelel ‘o.gov br/acoes-e
projetose- MAG

»  Portabilidade os produtos devemn funcionar com o navegadores disponiveis no
| M prasaatt refox, Loogle Chrome, Safan) e dispositivos movels (i05 ¢ Android),

+  Manutenibilidade o codigos fonte devermn ser bem estruturados e documentados visando pouco estorgo para fazer

fes corretivas, adaptativas efou evol

= Confiabilidade oy produtos ndo devem apresentar falhas & se estas ocofrerem devem te
de dados » manuten io do nivel de desempenho requerdo;

=  Desempenho nooa
picos de acesso de

mercado para Internet, Infran

tesnet Fxplorer, Moiilla

Ivirs;

capacidade de recuperagao

Ente produgdo, os produtos devemn ter capacidade para atender a0 universo de usuarios o

widos em suas especiticagies, Deven apresentar tempo de resposta condizente com seus requisitos
nao funconals

1.6, Tado o sisterma deverd ser administrado atraves do ambiente web;

1.7, As aplicagies desenvolvidas deverio ser compativels com os navegadores disponiveis no mercado para Internet,
IMcrosoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome) e dispositivos mdwveis [i05 e Android),

1.8 [ispor de recursos para customizagdo via programagdo ullizando, no minitmo, uma das seguintes linguagens padrio do
mercada: PHP, lavaScript, NET e Java;

1.9, Permitir a personalizagdo de funcionalidades das aplcagbes WEB (internet, Intranet) e dispositivos mavels, com a adigio, caso
existam, de lerramentas/funcionalidades desenvolvidas pelo CONTRATANTE,

1.10.  As aplicagbes e os documentos de ajuda (help), na apresentagio final aos usudrios {frontend), deverdo estar no idioma
Portugués do Bras

1.11. O acesso por login/senha aos gue serdo d lvidos, quando necessano, devera ser unico para todos os modulos;

1.12.  Astabelas de contiole dos aplicatvos deverdo ser armazenadas e gerencladas por SGBDs “open source”

1.13.  As aplicagies deverdo gerar relatdnos gerenciais de quantidade de acesso, por usuanos, por Hipo de servico utifirado, local de
acesso, data e hora de acesso, elc, para monitoramento de utilizagio dos usuarios,

1.14.  As apheaghes deverdo realizar o monitoramenta das execugdes de funcionalidades e de cadastramento de informagdes
(metadados, peaservigos, foruns de discussbes, normas e procedimentos, mapas, termas, camadas, consultas, relatorios,
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formularios, impressoes] por usudno, registrando o tipo de funcionalidade utibzada, datafhoraro e tabela/iegistro
manipulado;

© modelo de dados das camadas geoespaciais armazenadas em Banco de Dados Geografico exstente ndo podera sofrer
alteragdes para /mplantacdo dos sistemas, tais como moditicagdo de chaves prmarias, criagao de colunas de controle
impacte na alteracio do modelo de dados, uma ver gue existem

especificas, modificacio de tipo de coluna ou outra qu
sistemas em producio gue utilizam este modeio,
£ exigido que toda a apresentacio & navegagdo seja feita sem a necessidade de instalagio de plugins, permitindo a criagdo de

conteddos gerados pela solugio gue possam ser acessados utilizando-se apenas do navegador web, tanto em browser desktop

quanto em dispositivos moyers,

No caso de ambiente geoportal, sera perm
homologada| para configuragao do ambiente de metadados, utilizando o Pedil de Mo
MGE (IS0 19115)
No caso de ar
homologada] para configuragao do ambeente
Municipal;

Sera permitida a ut

a a utilizagdo da aplicagio de codigo abero "Geonetwork™ {Gltima versd
rfal

g laly do Bra

ma versan

Theoverver”

pagan da aplicagdo de oo
v" dos dados

pente geoporial serd e mits ul
e disponibiizacdo de “webserv

s berrife da Prefeitura

| bilizagdo dos farins

das aplicaghes de codige abero para configs an do

scussan [blog) e de normas, procedimentos, front ends et

2. Fontes De Dados

2.2

23
24,

25
26
17
28,

wfiguraghes armazenadas em arquivos de

A Chvale, MS SO Server, My

sendo

e da

com b

Perm configuragdo par
configuragdo em ambientes
Postgresql e QDBL

Permitir a leitura de dados aderentes as especificacoes do GIS abeno, defin
especificamente os padrdes WMS | Wed Map Senvice] e WES [ Web Feature Servicel)

Permitir a leitura de dados vetonais no formato Shape |ile (SHP),

Permitic a leitura o manipulagdo [atualizagcio, inchindo & exdlusio) de dados vetorials, tanto de tabelas quanto de vistas (views),
em banco de dados geografico,

Permitir a leitura de, no minime, dados tabulares provenientes de banco de dados,

Permitic a leitura de, no minime, imagens georreferenciadas nos formatos GeoSi o GeoTiff,
Permitir a integragdo (mashup] com bases de mapas do Google Maps, Bing Maps efou Openst
Permitir a publicagio dos dados geoespaciais nos formatos WMS, WES ¢ KM

notiptados Ay conexdies possivers devedd MR i

i Ohpen Consortium,

s pat

3. Administragao Geral - Plataforma Central

A CONTRATADA deverda desenvolver um maddul

agdes, @m ambiente web, com as seguintes

para sdministragio das

funcionalidades abamo

3.1
3.2.

33

a)

b)
)

d)
e

para gerenc de usuarios do sistema {cadastramento, atualizagio, exchusdo,

Conter fun
Conter funcionalidade para gerenciamento de grupos (cadastiamento, atualizagio, exclusio), definindo as luncionalidades,
ferramentas, acesso a informagdes, permissées que farko parte de cada grupo, por madulo,
Conter funcionalidade atribuir a wsuarios cadastrados no sstema o perfil de administradon de um ou mas grupos de
acesso/funcionalidade;
Conter funcionalidade para ad
mapas, farum de discussao e normas e procedimentos, através de painel unico de contrale,
Conter funcionalidade para cadastramento online de usuario, o qual realizara seu cadastro em formulino especifico, com
recebimento de emails com links para confirmagao de cadastro e de efetivagao
Possuir plataforma efou médulo gue deverd atuar como pega integradora principal do ambiente para com os sistemas legados,
contendo servico de diretorio compativel com LDAPYE e REST, fornecendo um armiazenamento de alto deserr h
altamente disponivel e seguro para as identidades para o gerenciamento de informagoes de identidade, seja para um diretario
de servigos em nuvemn em Larga escala, um diretdnio voltado para o consumidor ou um diretdnio de sistema operacional [NOS)
corporativo ou de rede. Todos o5 softwares e dados serdo independentes da arguitetura, entio a migragio para um sisteraa
operaclonal diferente ou para um servidor diferente devera ser t3o simples como coplar uma Instdncks para o novo servidor,
possibilitando o aumento da flexibilidade de implantacdo, bem como a portabilidade entre diferentes sistemas operacionais e
arquiteturas de sistema, contando ainda com no minimo o8 seguintes Fecursos:

Otimizada para desempenho em escala com integridade e seguranga de dados. Com tempos de resposta de milissegundos e

desempento de leitura [/ gravagdo em 10% de milhares por segundo

Passuir recursos efou servigos de replicagao

Ag replicar dados em varas instancias do servidor de diretario, os dados do usuanio-chave dever

nistragdo geral dos modulos de servigos, geoservigos, metadados, visualizadosfeditor de

3 SET PTEAETVACDS 8M Caso

de interrupcan
Deverd oferecer opgdes de replicagio avancadas, incluindo multi-master, fracionaria & assegurada
A replicagdo multi-master N-Way devera oferecer recursos de alta disponibilidade e recuperagio de desastres
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A replicagdo fracionaria devera permitie gue apenas atributos especificos sejam replicados e a replicagio assegurada pode
ser usada para garantir a disponibilidade de dados mesmo no caso remoto de uma falba do servidor
Armarenar dados de identidade de forma segura, com diferentes niveis de autenticagdo e autorizagdo, incluindo 551,

StantTLS g certificados.

@ politicas avangadas de seguranca de controle de acesso. Todas as alteragbes de
para urma configuracio de trabalh

Froteger senhas atraves de criptogra
configuragdo sdo auditadas e arquivadas, oferecendo rollback Fac
autenticagio & outro servigo de diretorio LDAP, como o Active Directory, com um réecur
agac pass-through é remover os riscos de seguranga assocados

™m

delegar
autenticagdo pass thiough O prncipal benefi
a sincronizagdo de senhas (incluindo a possivel captura @ transferéncia de senbas de texto clara)

As politicas de senha governardo nio apenas senhas, mas também biogueio de conta e tormecenda notificagdo sobre o

iha aute

status da conta
Lontar com pamel de controle e possibilitar o gerenciamento do servidor ¢ moniteramento local ou remoto.
atizados, compactades, assmados e

erecer tungdes avangadas de backup e restauragio, coma backips  auto
eriptogratados que melhoram a confabildade ¢ o seguranga dos dados

st amplamente adotadas SNMEP e IMX & faciime
ministradores sobre eventos de servigo de
b i

itegrar-se a sua infra estiutiura de

Ao apolar as normas de moniton

e nalizados para informar oy

ente Configur

taramento ex

cormpgao de banco de

diretario especilicos
dadns barkend e my
attavies de vanos protocolos REST, LDAP & Web Services Fle @ totalmente compativel com o
it e conter uma biblioteca de
stk LDAR

Formeces acesso a da
padrdes LDAPYI, DSMLYS ¢ SCIM p
e usar de classes e interfaces para acessar

wima interoperabilidade com aplicative «

3 RATANTIE o 1

rwiys dee dir

mplementar

alto desempentho e L

icos abstramdo comphe
efinigio guiada

nentos anal

dados e desenbar oy proprios dos

relatorios  personalizad, & painels, tambem

reporting” para @
15 o Andd roid
Lapacidade de andlise s tempo real, omomeio de sstemas e eventos aptos a
insaction Processing)

A terram

lizar motor de “ad

Dispon
em dispositivos moveis comi

cragit com as aplicagies OLTP [On-line

ekpmplo, a

ta deverd per
AR e w

Geragan de relatdrios, an

Tumve eamalid, da pela platatorma como um todo

whimensional (OLAF) e geracdo de gralicos dos mas variados tipos (histogramas, barras,

areas, etr |
v supirte a multi- pagina,

Pemitr relatarios ad hoe (gue possibilita que os stilizadores criem os seus proprios relatanos, ce
tabelas simples e cruzadas, graficos e diferentes tipos de layout)

Contar com modulo de andlises geograficas, possibiltando que seja possivel estabelecer relagio entre dados geogralicos e

phisise por exempl
quisas ad hoc suportadas por interface Web & suportar a

ps da data w

a “data mining” [permitindo

nssuir mecanismo de ou g
descobrie padrdes de informag o)
Possuir capacidade de ET1 (1 stract, Transtorm, Load) para carregar e gerir dados legados e integragao com Open Office ou
M5 Office, e console de monitoramenta em tempo real, que poderdo ser integradas em outras aplicagSes ou processos
Merecer nuclen e funoionalidades analiticas, integragio de bases e sistemas, |DAPSSOAETI/AD, e oferecer modelos
concetuas [Anatytical Model e Behavioural Model), ferramentas de administragdo e servigos de plataforma cruzada O
ithco em server deverd abranger no minima!
Relatiorios, para mostrar dados estruturados,
Analise OLAP, para navegar atravis de dados,
Graficos, proporconando vistas simples e imtuitiva da informagao,
o Painéis em tempo real, para monitorar KPls,
v Modelos de KPL para constrolt @ testar seu proprio modelo de me prammento de desempenho,
v Relatdrios Geo referenciado, para publicar dados sobre a representacio geografica,
v Cockpits, para painéis complexos e interativos;
Processos de mineragdo de dados, para descobrir informagfes ocultas;
Analytical Dossiers, para recolher documentos com anotagbes pessoals,
Reports, acessiveis, em canformidade com a normas vigentes,

rmodelo a

B.  Plataforma de Exceléncia de Gestio

RECIUISITOS TECNICOS

Operar em ambiente totalmente WEB, permitindo aos usuarios realizar todas as agoes atraves da utilizagao de navegador
Internet (browser) padrao de mercado, além de
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e 08
Possuir ambiente multi usuario com senha e direitos de acesso (nivers e permissoes de acesso)
Permitir que o acesso ao sisterna (login) seja realizado com Certificado Digital padrao ICF Brasil
ade das aprovagoes eletronicas

Possulr sistema de controle de acesso que garanta a autentic
Possuir notificagao automatica de agdes penderit:
necessidade de saftwares terceiros adicionais ac apl
Informar as atividades pertinentes ao usuarnio ja na primera tela de entrada O recuiso d
de atividades e indicar visualmente as ja atrasadas

Aterider aos requisitos de normas, leis, metodoloqias £ padides [SO3T000, 15014007, 1SO 90002000, COSO, CORIT, 500X
ISO/IEC 20000, ITIL, BFM CBok e PMBok

A ferramenta de software formecida devera possair
estar integrados entre si. Por integragao entende se que o efeito de
imediata e automaticamente seus reflexos nos dados, funcionabdades e aminente da solugao

Devera possuir uma unica estrutura organizacional, possibilitando que a partin de qualguer modulo que compoe a solugao,
seja possivel buscar automaticamente as infermagées sobre estiutura argamzacional cadastio de asaanos, areas, fungoes »
direitos de acesso as funcienalidades de todos os modulos da ferramenta formecida

Possuir sistema de controle de acesso que garanta a autenticdade das aprovagoes
Possuir workflow native (entende-se por nativa o que nao gera necessidade de softwares terceios adicionais ao aphcativo)
tomatica de tarefas pendentes aos usuanos atraves de aleftas no sistema, informando. no minimo

Aatraves o sister o de comein eletronico

v
ar guanto ao vencimentao

rutura unica de base de dados

vl

acac em deter g a0 Tepe

elromcas

Possuir natificagao
descricao, prazo, e informagan visual do status

Possuir notificagan automatica de tarefas pendentes 3os usuanos atraves de comeio eletre
Informar as atividades pertinentes ao usuano ja na tela de entrada O recarso deve alertar o
visualmente as tarefas ja expiradas

Ainterface com os usuanos deve ser totalmente em Portugueés (Bra
Possuir ajuda interativa (help) on-line em Portugues (Brasi)
Permitir cadastro e visualizagdo do organograma corporativo. exibindo registros de subnive
departamentos, etc), fotos dos usuaros e indicando visualmente a existéncia de usuaniofs) nativols) no organograma da

VBN IME

A

(unidades subsidianas, areas

organizacac
Permitir o cadastio de logomarca / brasio do drgao nas configuragoes do sistema

Permitir cad unidades subsidianas, sendo que, cada uma ira possuir suas _i.__.x..—__:._? areas
e et tueins doy susvermar e acordn com
Pu....__u___-m__ administracao centralizada do sstema, ou seja tarefas como a cnagao de usuarios, grupos a.u acesso;
organogiama corporativo, chaves de ativagao, entre outras configuragtes serdao realizadas apenas uma unica vez, senda
rephcadas automaticamente para todas as fungoes que compdem o sistema

Possuir rastreabihdade das operagaes ocorridas (trilhas de auditonial, permitindo que apenas os administradores possam
realizar consultas atraves de um modulo ou ambiente de administragao

Disponibilizar mensagens de eventos para Logs a fim de conter informagdes adicionais aos eros que sao especificos dos
programas-fonte, servigos ou componentes

Permitir o cadastro de novas relatarios no sistema e a escolha do menu onde o mesmo sera disponibilizado.

Petmitir agendar a geragao de relatorios em PDF & 0 envio automatico destes por e mail a um usuano qualquer do sistema
farnecer ferramenta integrada de Dashboard (Painel do Sistema) que permita aos usuanos a criagao de visoes, contendo
aplicativos e paginas da internet, leitor BSS e telas do proprio sistema, que permitam o acompanhamento e execugan de
r..:m__um geradas pelos fluxos de trabalho
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SECRETARIA DE

ADMINISTRACAO

Permitir que os administradores do sistema possam configurar usuarios com poder de execugao de tarefas em nome de
outros usuanos do sslema

Prover uma interface que permita aos usuanas autorizados a visualizagao e o envio de relatonos de ambiente ao fabricante
do software

Aplicar o conceito de grau de dificuldade da senha. demonstranda visualmente a forga da senha enquanto o usuano eletua
o cadastro

Piopor sutomaticamente na tela de login o ulimo wsuano que efetuod acesso ao sistema na estagao de trabalho
imemorzagao de usuarno)

Notficar por e mail o administrador do sistema, caso seja detectado algum login com usuano naodentificado

Armazenar os logs de erro durante tentativa de envio de e mails pelo sistema e permitir a consulta pelo administrador em

uma tela de histonco

Mrover mecamsmo para teste de envio de e mails, vahidando a configuragao do s
Salvar os dados da tentativa de acesso ao sistema quando usuarios ou admimistradories| errarem o preenchimento da senha
Informar o usuario quande sua senha esta expitada, solictando automaticamente o cadastro de uma nova senha

permitindo que seja opoonal a solicitagao de

rvigo de notificagan via e m

Possibilitar o cadastio de ama contra senha associada ao login do us

nha e contta senba ao hbera pendencas do

wlos

tema nao sejam indexadas por mecanismos de

Aphcar o

busca

vir Windows, | wessados atraves do

am links da web

Permutir adiconar atalbos gue
ambiente d
Fomecer mec

U pioss.
ugao

o de personalizacdo que permita alterar os termos utilizados nas telas do sstema
Exibir leggenda nas telas de consulta para faolitar o entendimenta o
Permitie padromzar o nomenclatura de identificadores. de documentos, projetos. processos, indicadores, elc, atraves e

4 LUSUIALD

mascaras de numerag wetadados) e gerar a numeragan sequendial de forma automatica
Possuir tecarsos para filtrar edtratificar o dados e gerar relatonos e graficos dos modulos componentes de cada S

g e,

O N MIPNIG 0% Sequiintes :::::a::.

Permitir a personalizacao de termos dentro da aplicagao sem que seja necessano nenhum tipo de customizagan ou novo
desenwolvimento da aplicagao

Possuir no minimo o8 sequintes recursos de oo
Disponibilizar ferramenta de didlogo integrada a solugao, para troca de informagoes e expensncias entie giupos de pessoas
sobire temas relacionados. Manter historico das comunicagoes entre os paiticipantes inchindo as questoes apresentadas
comentanos dos pamicpantes e decisoes tomadas

sponibilizar ferramenta de mensagens instantaneas integrada a solugao para troca de informagoes on-line por usuanos do
sistema, informando visualmente quem esta ou nao logado no sistema

Permitir agendamento da geragao de relatonos em formato PDE g o envio automatica destes por e mail a um usuano do

icagao mtegrados a solugao

sistema
Permitir que o usua
nomenclatura

cne seu menu persanahzado com base nos itens de menu existentes, podendo ainda personalizar a

2 ATIMINISTRAGAC
21 Possuir modulo umco ¢ central de
peErmissionamento para Usudrios ¢ grupos de usuarios
1 Registrar atividades em trithas de auditoria
2 Permitic que o administrador parametrize quais fungbes do sistema cada usuarnio tera acessa atraves de perfis de acesso
Entende-se por fungdes do sisterna todas as operagies @ telas contidas no sistema

de definao de perfis de acesso e

agan do b , COm
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Suportar autenticagao "single sign on” (S50) através dos protocolos Kerberas, NTLM V2 & SAML. O recurso deve ser
nativo e ter interface de configuragio na propria solugdo para gue o administrador realize as configuragtes.
dentro d

Permitir a sincromizagido de usuanos com o Active Directory da Microsoft de forma nativa e configurave
propria solugao

Permitir realizar testes de sincronizagao e envio de relatono de sincionizagio de usuanos & cada execurao
Possuir interface para gestio & momtoramento da fila de servicos {“lobs”) de execugdo

Possulr intetface pata monitoramento de notificagdes enviadas por e-mail

STEMA

Permitir utilizar solgées de codigo aberto o
lava, sistema operacional e banco de dados
Ser compativel com os navegadores internet Google Chrome, Microsoft Infernet Lxplarier o Mo
Permitir todar em ite virtualizado

Permitir a conliguragao do ar mento de co rdos {dioc we anexos de forma visual pelo admimistrador do
3 e dos [campo Blob) ou diretornio em rede

Permitic o conversdo die conteddos para o tormato PDF

Possuir visualizador native htmiS para PDF sem a necessidade deinstalagdn de softwares 4
estagies .
Permite

3 tequisitas do sistema, incluindo servidor web, servidon de aplicagio

Firetox

sistema, com as opges de armarenamento em ba

CHIMALS Pala ﬁ_r_-n__n_-r.!_ nas
nies

integrag
intervencio do usuarno

e automatico argquivos para a solugdo sem

com softwares de edigio para edigdo e up

USABILIDADE
Permitir gerar estratificagao e analise dos dados contidos na solugdo atravies de tabelas

tdimensionais, tabelas

adic ionais de terceiros ¢ rodando de

simples & graficos de forma nativa, sem necessidade de instalagio de component
forma nativa dentro do navegador infermetl dos usuarnos
Permitir de forma faciitada atraves de “drag'n diop” de campos a
COrporativies
Permitir a configuragao de portais corporativos para comparts
Prover uma interface visual anica, coerente, intuitiva & persona
Ser customizavel quanto a sua tela micial, permitindo a dentificagao da instituigdofunid
o referido sistermna
Possibilitar a ¢
usuarios, com filt
As telas de antradas de dados e func
programagao ou customizagao que implgue «
Permitir o acesso aos portals cotporativas atraves de smartphones contendo analises gerenowis em dispo
Android
Possuir interface respon
Permitit a criagdo de consultas salvas e
Permitir favoritar registros importantes para rapido acesso
Permitir realizar consulta textual dos registros cadastrados na solgdo
Prover interface unica para gestao de tarefas Em uma unica area do sistena, listar todas as tarefasfagoes que o
usudrio deve executar para dar sequéncia em operagdes configuradas no sisterna Ex Elaboragio de documento,
aprovagao de documento, aprovagio de processn, execugao de atpdade de projeto, efe

ragan e novas o

sy ¢ publicagdo em port

menta de infore

A es contidas stilugdn

avel 2 bodas as fungbes do sistema

ue esta sediando

dan consultas gerencian customizadas de acordo com as necessidades e periodicidade definida pelos
m e emissdo com selecio de atributos

nalidades descritas deverio ser nativas, isto nan deverdo ne
consultona

¥4 G peET
easitar de

ostenor para serem colocadas disponiveis ao o,
itivos 05 e

a gue permita acesso das principais fungbes atraves de tablets
partithamento das mesmas para grupos de wsganos da solugd

SEGLURANCA

Realizar comunicagio segura entre os difersntes componentes da solugio e com a estagio de trabalho usando padries
de criptografia e protocolos, ambos ndo propeietarios (Ex. 551)

Deve possuir controle de acesso por identificacdo e senha, com cadastro de usu,
permissies para cada uma das transagdes possam ser dadas diretamente ao sudrio oo implcitamente através de um
grupo do qual ele faga parte

Registrar 05 acessos efetuados por todos os usuarios em um arquive de log, para fins de auditoria e elaboragao de
relatorios gerenciais Esses dados serdo acessivens apenas por um grupo determinadoe de usuarios autorizados,
contende no minimo os seguintes dados: usuano, data, hora, transagdo realizada

A ferramenta deve prover mecanismos de segregacio de usudrios através de nivel de atuagio (usudrios, gerentes de
prajeto, consultor do escritorio de projetos, suporte, administrag3o)

A ferramenta deve possuir mecanismos para restringir as operagies no sistema conforme o perfil dos usudrios

A ferramenta deve possibilitar o controle de restrigies de acesso por usudrio @ por grupo de usaarios

41
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Disponibilizar toda a documentagio fornecida

arguite

3. REQUISITOS

1 o sistern

SECRETARIA DE

ADMINISTRACAD

Ny 1

A ferramenta deve manter registro das altera¢des feitas nos dados e documentos com data, hora e usiario
A terramenta deve possibilitar registro e consulia a dados estatisticos sobre acesso de usudrios como acesso
igem do acesso

smultanen, tempo de logon,

THICUMENT AGA
Misponibilizar documentagio descrevendo a arguitetura da wC_._.._._...m 1 {disgrama de representagao arquitetiral
decomposicin em subsistemas, pacotes o camadas, configuragio de hardware/software onde a aplicagao serd

instaladal
Dispanibificar dog
produtos de terceiros de gque necessite a SOLUCADY

Disponibilizar documentagdo descrevendo definighes, representagies
miadelo de dados) o sla SOLUGCAD

Disponibilizar Documentagio descrevendo os procedimentos de instalagio

de componentes e

wagdn descrevendn os componentes da arquitetura da SOLUCAD (versa

relacionamentos dos dados (dic

2 i

Fagio da SOLUCAD {manual tecnjco

de mnstalagio e configuragio)
isponibiizar documentagdo desc revendo os servigos de integracio quer sejam por importagao (ks consumo de web

[isponibilizar don A0 descrevendo os procedimentos de administragio da SOLUCAD {manual do modulo de

administragio
Disponibilizar manual
mibilizar documentag
g e i »onivel de criticidade que dete
o administradores
indo help de contesto, mar
egragho entre outios deve estar no

tiliragdo da SOLUCAO (Manual do Usuario)
1 descrevendo os mecanismos que g

nto de

i tralego
y de o

maze

e se arin ide banco de

b e usud
manual de instalagio, visao geral de

do Hrasil

guitetura de

FUNCIONAIS

i1 Planejamento @ Metas de Gestao

Possibilitar defing ace da estratégia Institucional e de

comunicagdo, possik

de paineis, mapas

estrategicos, analises graficas o dagramas que identifiquem a relagao de caysa e eleto @ acompanhamento detalhado das

miciatvas &
111 Planejamento o Mag

3111

11110
111

1.1.12
1113
1114
1115

e

31117

iliie

rategicas

fatc s de sudesso) conforme a estrutura da

OFganizag

Exibar hie ced S

nportantes da teona do Hal wcard (estratégias, perspectives

objetivos, indicadores e in
amento estratégico coma matriy FOFA e matng de Decisdo
wdo o5 mais diversos modelos

Suportar lepramentas de andlise para o plai
ura Hexivel para a organizacio dos indicadares, supor

Permitir & ¢ viagho de uma estr
e metodologias [scorecards estratégicos, Falicos @ operacionais|

Parmitir revisdo do scorecand, evidenciando um ciclo de vida da gestio do desempenho (criagdo, execucdo,

sneerramento, revisio)
Garantin a segurania
associar objetivos estratégicos aos indicadores

a utilizagdo do mesmo indicador em multiplos scorecard

Criar indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo virias opgies de frequéncia de medigio
|diario, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual)

Permitir a criagdo de um roteiro de aprovagdo de uma meta ou medigao antes de sua publicagio.

Permitit a criagho de mapas estrategicos utilizando os elementos do scorecard atraves de uma ferramenta visual
[recursos drag-and drop)

Permitit a criagdo de sub scorecards, possibilitando o cascateamento de scorecards demaneira
Permitic recursos de recortarfcopiar/colar de partes do scorecard na sua elaboragio

Permitir a criagdo de scorecards modelo (template} para reuso em umidades de negacio diferentes

Personalizar a geragin automatica de eventos (incidentes, problemas ou workflows) conforme os valores dos
ndicadores

Petmitic criar farmulas no indicador para gerar valores de meta efou medicio com valores de outros indicadores de

w6 ans indicadares & niveis do scorecard por equipe lunci

ples

diferentes scorecards
Permitir acesso para comentarios e associagbes aos indicadores, garante que somente usUArIDs cOM PErmMIssao
possam atualizar qualguer valor ou associagao nos indicadores.

Personalizar das colunas e graficos apresentados na visualizagdo dos Detalhes do Indicador

42
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3122
1123
3124

3126
31.27

3128

3129
31210

317211
31212
31213
11214

31.2158
31216

31217
31218
31219
31220
31221

31222
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31229
31225
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31228
31229
31.2.30
31231
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31233
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31236
3.1.237
3.1.238
31239
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3.1:3
3131

3132
3.1.33

SECRETARIA DE

ADMINISTRAGAO

Gestao de Riscos

Permitir a identificagdo dos riscos relacionados aos objetivos da organitacdo. Permitic 3 avaliagio dos riscos
utilizando métodos personalizados

Pontuar os niscos de acordo com a sua severdade @ caom a probabilidade de corréncea

Possiir relatorios e consultas graficas para apresentar 4 avy
Suportar a aplicagdo de varios frameworks para gestao de riscos garan
terminalogia e metodologia

Permitir a associagdn dos riscos de um ndicador, & apresenta visualmente a avaliagdo do nsco potenc
residual

Iniciativas Estrategicas

Administrar o ciclo de vida completo
estimativas, propostas, montoramento, controles financeiros, impl
1l para & miciativa que reflete as atvidades do negoco, inch
trabalho, com visBes por projeto e recutso

Permitir que as |niclativas possam set vinculadas a malsde 1|
Especificar dependéncias entre as atividades e milestones para o projeto tepre
relagao entre as stapas

Exibir e visualicar o cronograma do projeto atraves do gral
Informar o andamento real do pr st e
Medigio e Montaramento

F + configuracio dos limites de tolerancia atraves de col
das nedigoes (sem restricao guanto
Entrada de dados manual

war de farmulas, usando as operagoes matematicas, logicas, condiclonais, estatisticas, lunges e

5 & sels critérios

wo & prganizagin o uso 48 sua propria

ama iniclativa, desde a solcitagio de entrada, inchiindo avaliagd
Nagio e fechamento
il

fenados,

Detinir um c

1) abjetivo estratégco

i an

1 prajets e a

»de Gantt
s o PeL sy

rmit

OnEs Y

a0 numero de |

as e classibicagd

Permitir 4 u
autros indicadores do sistema

Entrada de dados atraves de planilhas eletronicas

Permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de customagio (CRM, ERP, sistemas legados)
Pt f o cadastramento de metas atemporais, baseada em eventos sem um intervalo de fempo definido

Possuir notificagdo automatica dos respansdvets dos indicadores para entrada manual dos resultados do perodo
pat

mpenho do sworecard permitindo o desdobramen

Olerecer um ambiente flexivel para monitaorar o des
nives nferones

Permitic anexar dorumentos e arguivos durante a etapa de monitoramento

Permitir a visualizagao de valores historicos e cumulat ivos,

Permitic a interacho dos usuarios durante a etapa de monitoramento através de camentdrios o
Visualizar o desempenho dos indicadores/elemaentos atraves de gratios (gauge, barras, linhas,

Arun

correlagao)
Visualizar o desempenho dos indicadores/scorecard através de diagramas (drvore de andlise, mapa estrategico)

Permitic 4 visualizagdo em percentual do quanto o valor acurmulado atual pepresenta do valor da meta fi
acumulada
Permiti a Gestio de Aghes Corretivas e Preventivas

Registrar os desvios de desempenho

Permitic definie & acompanhar o planeamento e 4 execugdo dos planos de agao
Enviar #-mall de notificagdo automatico no caso de desvio do de
Oferecer ferramentas de analise, como Ishikawa, 5 Porqués e Parcto

Permitic a criagdo de vanios planos de agio para cada ocoméncia

Permitir o registro de varios desvios para cada indicador

Permitir o monitoramentn da situagdo do plano de agio

Permitir que as notificagies por e-mail possam ser configuradas

Permitir aos gestores um facll acesso a todas as ocorréncias & planos de agdo relacionados com sua areéa
Permitir que todas as alteragdes nos planos de acdo sao registradas na trilha de auditora

Detectar automaticamente um desvio do desempenho e cria um registro de ocarréncia

mpnho

Faciltar o monitoramento das acdes corretivas [ preventivas associadas ao indicador alravés da utilizagio leonaes
diferenciados para ages encerradas ou em execugdo

Consulta e Analise

Permitir visuali. e analisar o d ho através do uso de lista de indicadores agrupando-os por qualguer

informagao
Permitie a personalizagio dos paineis de controle [graficos & tabelas| de acordo com o papel do usuarnio
Permitir visualizar e analisar o desempenho através de diagramas hierarquicos e mapas estrategicos

43
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1134 Permitic a relagdo de causa-efeito entre indicadores & objetivos de maneira visual

1135 Exibir cakulo de correlagao entre os elementos do mapa ¢ entre ndicadores quaisquer contendo grafico e
coeficiente de correlagio

3136 Prossuir avaliagao subjetiva de desempenho atravies de atribuigoes de cores (sematoros) gue sinalizam visualmente o
nivel de cumprimento dos resultados

11137 Permit uso de valores estatisticos como media, amplitude, varan desvio padrao de forma gratica ou analifica

1138 Comparar o desempenho atual com outros valores referencian como valor orgado, metas, perindos anteriares,
benchmark e outros

1139 L igurar alertas prviados por e-mail de acorda com o nivel de desempenho alcangado

31310 Permlie a criagd anilises graficas personalizadas agrupando indadores ¢ dados de acordo com a necessidade
tho usuaro

11311 (] ¢ publicagio do desernpenho em dashboards configuraveis, permitindo graficos, listagens ¢ mapas com
garantia da navegabilidade entre oy niveis

3131 Permitic a conslta de indicadores inatives

111313 Permitie a impressao da Feha T a4 do Indicador, comtendo as principais informagdes do indicador & suas

Lo g s O gr 1 personalizado e impresso junto com a Tecnica do Indiador

11114 a dmpressao do Book do Scorecard, contendo as s infsrmagies do Scorecard, dos elementos
[Feermiphin peerspedctivas, abpetiyos estiategicns] @ suas assod iag des

IMPLANTACAO DE ATIVIDADES ESPECIFICAS

Gestdo por Processos de Negocio: Para o gerencamento de todo o le wida da Gestio de Processos de negooio o suporie as

necessidades da

manitor

ganizagio, inclundo, o alto comando, equipes de trabalho, cquipes de Tl e analistas de negacio, e permitinda

amento integrado do desempenho ¢ acesio i documentagio tecnica e corporativa da instituigao

121 Reduisitos Baw

[V

G e W W W W W W

3.2123

32124

32125
32126

32127
32128

3.21.29
32130

Suportar o set basico da notagdo BPMN para modelagem e automagdo de processos.

e e macroprocessos (cadeia de vale ndo o padrdo VAC {Value Added Chain)
nwohier, implementar & versionar os processos de negadio com roteo de aprovagan
pasidade de programagan

Slportar imode

Perm

Pesrrmitie & aulormagao de Huxos atravis

trobe de auditoria de acesso ao sitema

Possull oo
ra publicagdo eletronica dos processos com contirmagio de conhecimento pelos usuarios
0% yersonamenios

as elapas de revisio felaboragdo [ conenso [ aprovagdo [ homologagio)
dos processos

Possuir solicitagio de revisda de processos

ol de revisdo sobre o8 processos, mantendo v

Pevssuir matriz de relacionamento entie 05 processos
Permiti o monitoramento de tarefas de usuarios
e dos processns em execugan

Permitir a supervisdo & cont
Permitic a redelinigio de responsabilidades das atividades

e e vimulagio de processos

Permitic a ink iahizagio, suspensio, cancelamento e eliminacao de

Porssuir an

Possun associagdo de documentos aos processos e atividades
P

mithr a execugdo de aplicativos externos

es

renitin acesso a hase de dados externas e execucao de WEH Se
Estar conforme com a notagio VAC (Value Added Chain), permitindo modelagem SIPOC ¢ de Macroprocessos em
ambiente 100% Web

cmitir drill down do modelo VAC para os processos de negocio, nio apenas identificando por diferenciagdo de
corey

Permitir modelagem confarme com padrdo BPMN em ambiente 100% Web, baseado em tecnologia HTMIS com
terramenta drag-and-drop (arrastar e soltar] para uswanos finais

Permitir simulagdo de processos baseada em modelo BPMN e rodando em plataforma 100% Web

Permitic utilizagdo de contadores de tempo (timers) facilmente configurdvels para apoiar na gestao das regras de
negocio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quante na execuyao de um processo de negocio

Permitic assinatura digital de documentos (conforme com o padrdo |CP-Brasil) através de processos de negocio
orientados a documento [document-centnc business process)

Permitir a utilizagdo de Gateways condicionais de padrio BPMN [Paralelo - AND, OU Exclusive - XOR ¢ Complesn]
Permitir expartar processos com configuracao de automagio

Possibilitar a importaido die processos utilizando informagdes do banco de dados, ou entdo, criando novos registros
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3:2.1.31
3.2.1.32

3.2.1.33
37134

32135
32136
3.2.137

32138

322
3221
3.22.2

3223

32216
32217
32218
32219
3222

32211
322322
333233
32224

123
3231
3232

3233

3234

SECRETARIA DE

ADMINISTRAGAC

tar a imponagac de processos do Bizag)

r informagdes de Entradas/Saidas, Recursos, Custos, Fatores Criticos de Sucesso, Risce
Cursos requeridos, ¢tc, na definicio dos processos

Permitir relacionar Documentos, Anexos e Formulano de Arguives aos proces
Permitir o cadastro de Atributos, Equipe, Checklist, parametnizar mascara de identifica
um navegador dinamico e arguives modelos
Fermitir cadastrar roteiro e molivos para revisio
Permitir relacionar atributos ao processo

Competéncias,

de processos, parametrizar

1% POCESS0E

Permitir a importaciao de processo para um processo @m revisao na elapa de elaboragao atraves da t POUGAD
de tarefas.
Permitir a exportacao/ importagao de novos elementos dos dados das ativdades, novos tens do processa e permitir

exportar/importar dados de atributos

Mapeamenta/Modelagem

Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas

b e processns.

npler

i vada

Permitir a elaboragio e distribuigdo dos furogramas gralicos gue repre shlE A AR Ue as
atrvidades sao realizaday
Perm

atividades

Magdn completa i

para dou orman s sobre o proscessos e

a criagio de formulinos eletron

Possuir simbolos para representagdo visual de indicadores, riscos, cont abidas e doc
a modelagem dos processos dac
Fornecer mecanismaos pard and
permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para g
Perr saaqiao e visualizagio de arquivos externos aos processos e atividades,

fuxogramas, planilhas, apresentagdes, videos de tremnamento, paginas WER etc

1a de valo

oehe o dos processos, baseado emomatrges qualibativas e gquantitativas, «

e o da seonméncia dos nwos

o edimentos, Tommularios,

Automatizar a revisdo dos processos, com vistos eletranicos pelos elaboradores & aprovadores responsdvens

Permitir a identificagdo de todas as inferfaces existentes com os clientes e redores
Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores coma subpre
Permitir a criagdo de anotagdes sobre o processo

Permitir a criagin de raias (lanes) para defingan dos executores dos processos

atwidades e tarafas

Pern

omitica de mapay contendo

wnamentos

Cruzamento entre 05 processos e as areas da prefeitura onde estes sdo execatados @ Interr
existentes, considerando todos os seus desdobramentos {subprocessos e atividades)

Gravar histarico completc das revisbes realizadas sobre oz processos

wca de processos (In fhight modeling), permiindo a Hexibilizagao de

dangas mo processo

Permite modelagem din,
Em tempo de execugao
Permitir ajustar o processo modelado ao tamanho da tela - room
Permitir recortar o processo modelado em pdginas para relatonio
Possuir opgdo para selecionar todos os itens do processo mod
Possuir controle de espagamento automatico entre objetos
Possibilitar a customizagio de paletas do modelador permitindo a criagio de simbolos ou imagens par
o itens do processo.

Permitir a criagao de processos sem a existéncia de swimlanes para a
Fealizar a revisido de processo utilirzando modelo 1505000

Realizar a revisio do processo utilizando processo automatizado customizado
v lan
permitir a conversao de processo BPMN com lane para processos BEMN sem lane

A

presental

acio de processos smples

[Processo Simples) & tambem deve

Permitir utilizar todos os itens do modelador para 0s processos s

Simulagao

Possibilitar a simulagao dos processos mapeados em ambiente 100% web

Possibilitar o cadastro de cendrios para o ambiente de simulagio, detinindo numero de instancias a serem simuladas,
recursos, custos ¢ duragdo das atividades do processo de negocio

Na ocorréncia de varias rotas de decisdo para o processo no ambiente de similagio (cadastro do cendrio) o usuarnn
deverd ter a capacidade de definir a probabilidade atribuida para cada rota, ou, definir que o sistema itd balancear
automalicarmente as rotas

Paossibilitar gue a simulagio ocorra de maneira deterministica efou probabilistica, possibilitando que o usuaro
escalha o meétodo antes da execugao

45

; Prefeiturn do Esgo o
\ -
G IBIUNA :

3235

12310
3231
12112
32313

123114
12315

12316
12317

1249
124
32411
12412

32413

12414
32415

32416
12417

32418

32419
32420
12421
3.2.422

Turfstica ide

SECRETARIA DE

ADMINISTRACAQ

Exibir ammagdo grifica durante a execugdo da simulagdo. Exibir os recursos, custos, executores e duragio das
atividades durante a execugdo da simulagio
associagio de calendarnio para distnibuigao

Demanstrar em relatonos os eventos ocorndos na simulagao, permitinde
dis resultados obtidos
Fosyibilitar & geragan de f
executores envolvidos no processo

Possibilitar a geragao de relatarios de simulacao contendo todos os caminhos que foram tomados durante a

tério die simulacao contendo o melhor caminha em lungdo de tempo, custo, recursos e

simulacio do processo
Permitir a iniclallragdo de processos na fase de elaboragao, atraves da tela de execugao de tarelas, para permiti 4

simiulagao do prodesso

Publicagio

Parmitic a geragdo automatica dos Hluxogramas

Fermitic a exibigdo gratica dos Huxos de contrale, mfarmagd
Prass lagdo dns processos para seds respectivos Usuaros com

rev

istentes gntre os itens do processo
de conhecimento sobre as

natura eletranic

fes homologadas

35 CHEBEIDS Lomo recurso, entiadafsaida, indicador ete
odesson ¢ ws desdobramentos em

Parmitic pesquise de processos e atividades a partir de dive
18 dos mace

utomaticos nos Huxogramas entre o

a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de wiidade s probabilidade), metodos

ados das listias de verificagio (check

wos, guantitativos ¢ ainda

Automatizagio
F Nir a criagdc de Tuxos gue
Ao de atividades ad - hoe

vharm taretas em & & paraleln

Perimitie crig

itando adicionar, remover, alterar

esa0 que j3 esta em execucio, possibi

Permitit a miod
todos o elementos do processe na refenda mstanca

ades ja executadas
e g a0 dio s

s, cancelando ativ

i e o gestor o processo retroceda o fluxo em execug,
dos digitalmente (ICP-Brasil) durante a o
stancia de processo
lepnentag do de subflusos, isto @, fuxos gue acionam sub processos
stas de verificagdo [checklhists) e a assoclagdo das mesmas 4 passos dos
cada itemn do checklist

Pern

Pessibilitar que ¢ 15 setjam

Perm figuragdo de contioles de seguranga por

Porm

ixos, permitindo o

Permitie

criagdo de

eegistro de conelusdo ol
Permitit monitoramento dos processos em execugdo attaves de paines de contrale

[ o dos fluxos em andamento atraves de interface grafica

Maotificar, de forma automatica, via e mail os responsavels por agies pendentes de execugdo nos fluxos de frabatho
ra configuragio de notificagdes de inicaf/térming de atividade, alerta de vencimento e alerta de atraso para
cualsguer usuanins ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagho via o mail & poss
eatas configuragdes para os processos de negocio automatizados via workflow e suas respectivas
atividades Fste recurso deve permitie a d Igao de recorréncias para os alertas

Permitic & atribuigdo de maltiplas responsabilidades a cada colaborador, que serdo exercidas dentro de cada
ativcdade no processo

Permitin a automagdo no preenchimento das informagoes em formularios eletranicos

Permitic que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos obrigatoriamente em cada
atividade, assim como, quals campos estardo vislveis aos usuarios durante o
Permitin que os usEaTios possam inserir comentarnios para cada passo do fluxo

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os comentarios inseridos no
flumo, sem a necessidade de sair da area de execugdo da atnodade

Permitit que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com base em valores preenchidos
no formulario do processo durante a execugdo de etapas anteriores.

Possuir visualizagdo do panorama geral do andamento dos processos em produgdo

Possuir motor de workflow dedicado a execugdo dos processos

Considerar o calendario definido no modeln do processo para calcular os prazos das atividades e do processo

Parmitir a definigdo de controles de acesso para o modelo do processo, assim como para as instancias dos processos
|Fuxos de trabalho/workflows)

mitir o acompanhame

PFerm:

uie sejarm detinid
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32423
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ey e ity
Possibilitar a criagio de agend, tos para iniciar automaticamente workflows de processos de negocio, notificando

32424

32425

324326

2427
32428

32429

3.2.4.30

2431

32432

32433

3.24.34

32435
32436

32437
124,38

32439

32440

32441
32442

32443

32444

3.24.45
32446
32447
32448

3.24.49
32450
32451
32452
32453
32454
32455
32456

usuarios interessados quando estes agendamentos lorem iniciados Este recurso deve suportar recaméncia para o8
agendamentos cadastrados,

Suportar grandes volumes de acesso atrave
ininterrupta

Disponibilizar mecanismos de controle gue permitam durante a execugao de um fluxo de trabalho a criagao de agies
preventvas efou corretivas quando percebido algum desvio {anomalia) na execugio do fluxo.

Fotnecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento diagrama de ISHIKAWA, SWIH ¢ método B0 (oo
disciplinas) para suportar a deteccdo da (s} causa (s) rag (es) do (5] deswo [s) encontrado (5] no (5] fluxo {s) de
trabalho

Fermitic o acampanhamento dos flusos em andamento atraves de in

permitindn trabalhar de forma

nterng ou inter

urma fed

Fave grafica
it dewe ser

Automatizar o direcionamenta das tarefas para o¢ recursos aplos a sua realizagio O dire
previamente ewpecificade na montagem do processo e pode ser alterado a gualgoer momento sem que haga
nterferenca nos processos que j4 estejam em andamento

Permitie & integragao com Sistemas Integrados de Gestio (SIGFERP) atraves de agdes def
processo As agoes podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a outros aplicativos Web oo WEB Services
Possibalitar o sxagao de documentos durante a execugdo do processa Fuses documentos podem ser arqui
auniliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos i«
Controlar a duragio e prazos finais de execugdo das atividades de processos em exeo

das nay atividades do

i

an, permitindo defin

scalisnar a atividade em questio para o gestor

contro que, quando alcangados, devern automaticaments
imediato ou outro executor definido, deve permitic também notilicar outro mberessado gue @ exceqan oCore
& Contingéncia o de ndo confonmida
Parmitic enviar tarefas para um grupo de
processa

Permitic eletuar o disparo de multiplos subproc
valores inserida no processo.

Possibilitar aos gerentes e usuarios solictantes o acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu
inicio até sua conchisan

Possul recurso para notificagdo via
Manter um historico de todos os processos em andamento ou encerrados & peemitie a v

ikl automaticamient s

EXECULAT LI processn

atividade do

suanos selecionadoy purlo v de uma determinad,

STaar)

ser, de acordo com o numero de tens seleconados em uma lista de

Mecutadas

small sobre tarefas de warkflow @ serem

lizag. dreta Tals

coma quals usuarios j@ validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, guais docamentos loram anesados, snfre

outros,

Permitir a geragin de relatério do processo.

Permitic ¢ geragdo de relatorio durante a execugdo de uma atividade do processo, agrupandoe todos os campos @ o
f__x._z._..__ da instancia do processo na relatario

Exi na visualizagido do andamento dos fluxos, oy passos do Haxo com cores diderentes de acordo com o status dos
mesmos

Exibir, na wisualitagdo do andamento dos fluxos, informagies sobre ov passivs, coma por exemplo, dsuario

responsavel, data prevista, etc

Exibir leones indicativos quanda um fluxo contiver documentofs) associadofs)

Disponibilizar ferramenta Analytics imtegrada, com rubos pre-constrindos, possibilitando a consulta de informagoes
na nivel das atnodades, processos ¢ historicos gerais de execugin
Perm a criagao de atividades ad-hoc durante a execugao do pr
excecbes durante a execugdo do processo

Permitir cancelamento dindmico e execucio automitica de atividades de negocio baseada em regras temporais,
mantendo todo o histdrico do processo com as respectivas trithas de auditora

Possuir meétodos de prionizagdo de execugao de processos.

Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados

Permitir a inclusio de comentarios e anexos pelo iniciador fgestor no acompanbamento do processo,

Permitir a execucio de forks e joins condicionais, considerando a implementacio das regras para expressio
condicional, duragio de atividades dinamicas e evolugdo para matriz de execugio

Possibilitar a execucdo de uma atividade automaticamente assim gue um tempo pre-determinado for alcangadno
Permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via Webservice

Possibilitar invocar Webseryices na execugio de atividades de sistema

Definir executor de atividades por meio de formula [executor dindmico)

Detinir a duragao da atividade atraves de tormula |[duragdo dindmica)

Poss|

do flexibilidade no tratamento de

Cessn garant

fitar a assoriagdo de instancias de processos a demais solugdes empresarials

Atrtbuir automaticamente atividades a usuario através do balanceamento de carga

Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades atribuidas a grupos ou individuos, bem como o numero de
atividades e horas destas e realizar as devidas alteracies de execitores se necessanio.
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Disponibilizar WebService para permitir a realizagdo das tarefas de execugio de atividade do usuarnio, atualizagao de
atributos de instancia, atributos de uma determinada entidade da instdncia, para cancelar, suspender e reativar
processo o de retarno de informaghes sobre a instancia

Permitic informar uma justificativa para exclusio de instincias de processo

agem, apresentada na execugao da atividade,

rmitie parametrizar a alteragdo de notificacdo de eventos de me

uma tela para alterar os potilicados.
Formulirnios

@ cragao de entidades, relacionamentos e campos, gatantindo a persisténcia das informagdes do lormulano

Permit
no banco de dados

it a execugio de WEB Services para preenchimento automatico de campos do formulario

ts de formularios no cadastro de formularios
Possyir recurso de alinhamento automatico para os componentes do fore rigy

SUportar on Segu 5 componentes checkbox, radio button, bsta de selegao, input tipo ©
ieldset, (it £ imagem

P e Hiltrar um campo de selegdo a part
Permiti wisualizar a execucio do lormulario pelo modelador

Possunr recurso drag and-drop para facilitar a criacio de lay

numern, data, grid,

de wim valor de outro campo

wildnio via menu de sxecugdn

Permmitin o preen: himento de for
% e empresas etc

entradad e saida de campos), Para cada evento pode-se
wler, eic

plarss com planos de tundo, logoti)

executar agies sobre o4 campos do formulario Exemplo. habilita
valores dos campos e mostrar o tesuftado em outro campo do formulario

Permitic efetuar caleulos com
mpo do tipoe god [entidade com relacionamento N N] com a alternativa de poder configurar

Permitar a criagan die ¢

o tamanho de suas colunas

nularios durante 4 execugan do processe
e formulanos preenchidos, relacionados a um mesmo processa

il g eend e

ot e Cada atividade possiea difers

wrrnitie utilizar leros com relaconamento NN para os form)
Permitir a manipulagdo dos campos do lermulano atraves de fdrmulas que possibilitam ocultar, apresentar, requerer,

tar, desabilitar e demais fungies, de acordo corn nformagtes especificas dos componentes

formulario
1k

Permitir acessar informagdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do

Permitie selecionar um campo totalizador para uma god e reallzar agoes para habilitar o de: ar campos de dentro

de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como titulo, fieldset e itens de imagens.

Processos a serem integrados e automatizados
COMPPRAS lar 05 processos de compra em suas diversas moda
tormecedores

ades, contratos, dispensas, cadastros de

i

Gestdo Patriman Gerenciamento das aguisigies de materiais efou de servigos de scordo com a Lei 8.666/93,
ntroke dos saldos lisicos e financeiros, fluko de materiais, gerenciamento de bens patimoniais, gerenciamento das
despaesas e controles associados a fratas de veiculos e ainda a gestao de processos hictatonos

ALMOXARIFADE. Permitir a adminstragdo de materian de consumo, patrimonial de servicos, controlando o
grado ao departamento de compras

almoxarifado

LICITAGAC mitie condugic o processo licitatono, demonstrando a inclusdo da comissio de licitagdo, certificagdo de
fornecedores, publicidade, convénos, manutengio e [uigamento das propostas, adjudicacdo, homologagao e cotagdo
de preqo

stdo Financeira Devera permitic o gerenciameato de orgamento, contabilidade, empenho, LRF, tesouraria, PPA e
LDO, Execugdo da contabilidade orgamentina pablica, seguindo os critérios das Leis 4320/64 e 101/00
(Responsabilidade Fiscal), gerenciamenta de toda a movimentagio linanceira da Prefeitura

ORCAMENTO Devera gerenciar @ Registrr as previsies de arrecadacdo da receita e suas respectivas fontes, bem
como a previsio da execucio da despesa, definindo suas d

CONTABILIDADE  Permitic a criagdo, manutencio @ o registro de todos os langamentos contabeis e tambem os
langamentos automaticos, originados nos demais modulos integrados

EMPENMO Permitir contrale das autorizagbes de empenho, gerenciar e realizar 4 execugdo das despesas da

Prefeitura
TESOURARIA Permitir a automatizagao das rotinas pertinentes ao setor de tesouraria da Prefeitura Devera permitir

a execugdo dos servigos e todo o processo de controle de valores registrados nas contas bancdrias e de caixa

existentes

GESTAD TRIBUTARIA. Permitit o gerenciamento da arrecadagdo das receitas do Municipio, permitindo o
acompanhamento do credito tnbutano, desde o langamento ate a inscrigho em divida ativa, Cadastro Tecnico
Municipal, Divida Ateva, Frscalizagdo, IPTL, ISSON, ITBI

a8
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32511

32512

3.2.513

32514

3.2.5.15

32516

3126
3.726.1

32862
3263

3264

3265

3266
3267

3168

3269

32610
32611
32612
32613
3614
32615
12616
32617
32618
12619

32620
32621
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o O moduln oferece informagies

CADASTRO IMOBILIARIO: Permitir o Cadastro de inscrighes imobiliarias do Muni
para a avaliagio dos imoveis passiveis de tributagao, taxagao de servigos publicos e avaliagio na distribuigao dos
servigos plblicos;

CADASTRO ECONOMICO . Permitir cadastro de inscrigies econdrmicas ou mercantis das empresas e contribuintes
sediadas ou que prestam servigos no Municipio. 0 modulo permite o controle das leengas (alvaras) emitidas,
tempordrias ou definitivas, responsavers e substitutos tributarios de |55

ARRECADACAQ. Responsavel pela movimentagio financeira do Municipio. Devers  permitic a definigao das datas de
vencimentos de tributos, emissdo de carnés, notificagdes, certidies de divida, executa os calcubos gerados e gerencia
as bamas de pagamentos efetuados

CADASTRO MONETARICO! Permitic o controle das moedas ou unidades de referéncia usadas pelo Municipio & que
dicadores scondmicos, fonmulas de cilouln,

compbe sua movimentacao financeira Neste modulo sdo registrados
convénios ¢ bancos, de acordo com a parametnzagio desejada;
DIVIDA ATIVA, Permitir contralar a divida ativa do Municipio Fste madul
contribuintes que possuem débitos vencidos com a prefeitura
NFISS 0 processo proposto. deverd  Licllitar o int
contabilidade » prestadores ¢

tem coma finabdade gerenciar o

ambio  an line  entr
awvipos A ferramn

i

wta deverd

contribuintes, em  especial o3 ewrtonos
ser dispe da no site da Prefeit

Sistema de informagio eletranica

Gerenclar o ciclo de vida da documentagdo eletranica onunda
existents

Gerenciar diversos tipos em diferentes areas Cada departamento deverda poder elaborase o cont
com independéncia @ seguranga, utilizando para sto, um i dis ¢ lassificagGes distintas
Permitir que cada categona passua seu tipo de conteudo especificn, podendo ser pelo menos do tipo egsto,

steerm kD

s eletrdnicos = Integrar com

proces

ar LB registros

software, permitindo oy

Processo o ¢ antrataor
Permitir a utilizagdo de qualguer soltware para gerago
letednicas, di . Ofganograrn

anicas [sottwares de CAD, edtores de test

nao estando vinculada a

digitadores de documentas, planithas
nenhuma empresa de software espedifica
metadados no sstema para o conteudo de dioc

Exportagao de varmaves inserndas o
Excel] e AutoCAD

Conversar automatico de documentos da familia MS Office para POF

Permitir o gerenciamento dos proces=os de elaboragiofoons faprovacdo e homologagdo de registros atraves da
comunicagdo das tarefas, tanto no ambsente do sistemna (telas do software} quanto por correm eletronco

Gerar identificador de revisdo numenco, texto ou customizgado, penm rque o gestor da categ

a defina o

metodo padrio
Possibilitar que as revisbes de registros sejam concluidas automaticamente, publicando o documento alve da revisdo
ao término do processo, au permitin que o gestor da categona defina que ao enceramento do processo o criador da
revisdo seja responsavel pela publicagio manual

Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que nda permitam a insergdo de novos dorumentos
sierm gue estes sejam submetidos a um processo de revisio antes da publicagio
Controlar o historico de revises de registros em nivel de atributo {metadado), ou e

realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterion do atributo

today as

Brag

Permitir alteragao dinamica do layout de exibicio pelo usuano durante as consultas ou cadastios de documentos no
sistema
Permitir classificagio de documentos por categoria, permitindo nives hisrarguicos lmitados de subcategorias

guando do termino

Gerenciamento do prazo de validade dos registros, alertando via e-mail as pessoas responsav
da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagio ou cancelamento dos documentos no ambiente do
sisterma

Mecanismo de seguranga para restricio de impressao, copias, salvar, salvar como, copiat/colar, & printscreen em
documentos MS Office (Word e Excel), imagens e POF

Controle de acesso aos registtos por diversos niveis — publico, departamental, funcional,
{pessoall

Assinatura eletrénica de elaboragio, consensa/verificagdo, aprovagao e homologagio de registross
Permitir assinatura digital de arquivos eletrdnicos através de certificados digitais padr
Possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletranicos aderentes aos formatos XML signature e CM5S
detached

4 de gerar tura digital nos documentos eletronicos attached em formato PDF

ar carimbo de tempeo através de uma Autoridade Certificadora do Tempao - ACT para assinatura

specifico por usudrio
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Efetuar walidagdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquiva eletrénico, alertando o usuario e
bloqueando a assinatura caso o certificadn ndo cumpra com os requisitos do padrdo 1CP-bra
Permitic a criagdo de fluxos de trabalho para coleta de assinaturas digitais

Permiter gue sejam criados relacionamentos entre documentos de pivel interior ou superion, possibilitando a
wisualizagdo de tados os documentos inter-relacionados

P rando recursos de fonetica, normalizagdo gramatic

e dicionario de

de documentos por conteado

aindnimaos (full text search)
a de documentos através de arvore hierarquica
Disponibilizar interface unica de pesgquisa, per

tindo consultas a r iplos repositdrion de modo transparente an

usarin
P
Permitic alterar a ordem de exnbigao do resultado de pesquisa através de uimn ¢

1 an ustario salvar os criterios das pesquisas mais frequentes, para utilizagio posterior
e niy nome das colunas da janela de

resultado de pesguisa
Permitie alterar 4 ordem de embigao do resultado de pesquisa, defininda a ordem par mas de uma coluna no

eultado de pesguisa

hor e Plumos documentais por meo die b Eralica pard sutomagdo via modulo de work

Povssihilitar a o

yde vercionamento
por categoria o armazenamento das versdes dos documentos sem mpor

Aimarenar o hist
Controtar e config

% para a
wider

djuantidade de versbes armasenadas, pecmitindo que o ademstrador conligure o valor des
. possibilitando associagdo de documentos ou registros

Disponibiligar terramenta de forum integrada ao siste
ar as discussies

cados no repositonyn para complemen
nlos, obngando o preench

wtrolar a exehusio de wento de justificativa

DL

Possuir fungdo para coar guias de remessa de docamentos (GREY com os documentos seleconados no sistema,
contendo Helataro da guia para acompanhar o4 documentos, arguo XMI com oy indices de documentos, além dos

ducumentos propriamente dito

indicado nodisco

Peremitie que as GRS completas (rela documentos selecinados] sejam salvas on
wisdo dinamicas baseados em workflows de processo modelados em |

ramenta

Povssibalitar a ¢ iagdo de Humos de
grafica

Permitie o con
P

Ao temmporalidade pars registros eletromicos e fisio,

v cam extensdo FOF, inclusive documentos M5-office

gator web a pré leagdo de docur

convert
Possuir ferramentas gradicas para a cragldo, alteragio
Permitie que no ko de aprovacio e revisdo dos documentos, sejam incluidos comentarios e gue esses comentanos

dar andamento ao fluxe documental

erados junto aos documentos e gue passam ser visealizados em auditorias

efarm arim.

Possiby iy i stiutus ado e permitic 2 alteragdo do Huxe dodo 1wl durante seu use,

A criagio de wimenta

el o prdaimo acesso ao fluxo documental

Permitir agregar documentos em Huxos documentais que ja estejam em andamento

Permitic a eriagio ¢ controle de atividades, associando cada passo ao luxo de trabalho, registrando o estado (status)
da tarefa

Permitin a crlagio de documentos através de drag and drop {arrastar e soltar)

Permiti imponagdo em lotes de documentos, realirando auntomaticamente a indexagio dos mesmas em fungio de
tabela de ind)
Peermitin o agrupamento de documentos e o envio de lotes para terceiros.

Permitic a assoclagdo de matrizes de documento » usuario para controle de acessos customizado e facilmente

passando a estar dispo

4 s iada

visualizavel

Permitir a utilizagdo de guas de remessa de documentos para envial o documento a tercenos ou oulras areas da
Empresa para que os usuanos possam tomar conhecimento de determinado conteddo.

Permitir a importagdo automatica de e-mails para indexar conteddo em formato otimizado (POF}

Permitir assinar um documento digitalmente em conformidade com o padrdo ICP-Brasil

Permitic rastrear comentarios efetuados na publicagdo de um documento [conhecimento do documento ou de uma
nova revisan| para estimular a colaboracdo na geracio de novas revistes de determinado conteudo

Verificar a integridade do arquive selecianado no mamento do upload

Permitic a inclusdo de comentarios graficos nos arguivos suportados (DWG/DXF, POF & imagens IPEG, TIFF, BMP &
GIF}

Permitir contralar a permissdo de inclusdo de comentaros graficos concedidas a usuarios

anotaghes graficas possibilitando o acompanhamento de

Permitic a visualizagio de arquivos eletronicos con
anotacbes inseridas pelos usuarios.

Permitir gue documentos que nao possuem controle de revisio tenham uma etapa a mais antes de serem
homologadas, denominado

indexagdn”
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SECRETARIA DE

ADMINISTRAGAO

Permitie configurar a validade de documentos e aplicar a mesma a vanas categorias diferentes
Permitir copiar link do arguive eletrénico selecionado, para uso em AP's de visualizagao

de maneira

integrada, com suporte a diversas categornas de nsco, coma, seguranca, conformidade, plangjamento, processos, projetos ¢

3i3.le

3317
3318

33.19
33110
j3in

33112

33.113
33114

33115

i3l16
33117
33118
33.1.19
33.1.20
13121
33122
33.1.23
33124
33135
126

33127
33.1.28
33.1.29
33130

33131
33132
33133
33134

33135
33136

33137
33138
33139
33140

Avallagdo do Hisco e Escopo

Permitir a definigio da metodologia de avalisgio de pontuacio do risco em g
Fermitir a avaliarao de nisco quantitativa e qualitativa

Classificar os niscos de acordo com a severidade para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia no processo
praficamente

Iquer nivel da organitagio

Permitie o avallagao periodica do e, me A s evoligan analiticamen
Permitir a criagdo de modelos (templates) de plano de riscos, para facilitar a replicacio de estruturas simifares nas
organizagies

Permitir uma abordagem estrategica na wlentihcacao dos principars objetivos da organizagd
para o alcance desses abjetivos

Permiti os tiseos podem ser facilments identificados o assod lados o wm processe

v eddos riscos exstentes

ymes e tipos de riscos s30 armaenados em am repos it

padronizados para a organizagao

Permitin a definigdo de equipes responsavers pela avaliagao

Manter o radastio e acompanhamento das alteragdes [revisionamento] dos «
P a definigio do custo dos controles e o valor do mpacto ou ga
analises quantitativas do risco

Permitic a abertura de eventos {Incidentes, Problemas, Workflows) caso as consequencias do
esperado, powsibilitando a identificagao das causas, analise, planos de agdo e verificacdo da elicacia Fstes registros
devern ser mantidos para historco e entrada da nova avaliagdo do risco futuramente

Fossibilitar a abertura de um workflow especifico caso a avalia
Fossibilitar a aprovagao do plano de riscos ao final o
estalielec
Permitir que os riscos possam ser associados a
indevidualmente para cada processo

Permiti a avaliagdo considerando o risco potencial, o risc
Permitic a assoclagdo de Anexos ¢ Documentos controlados ao Risco
Executar as avaliagdes de maneira on-line

Permitic o uso de processos como escapo da analise de
Apresentar graficamente no fluxograma do processo as atividades que possuem riscos associados
Pa
Permi
Permitir o uso de projetos como escopo da analse de riscos

Permitir o planejamento do projeto com a definigdo de attvidade s, responsabilidades, recursos, prazos e cus
Permitic a gestio de rscos laborals, identificando e analisando pengos e danos significativos {OHSAS 18000]
Permitir a gestio dos riscos abmentares, operacionalizando todo o sistema de seguranga alimentar (150 22000 /
HACCR)

Permitir o preenchimento da arvore de decisao na gestao dos riscos de seguranca 4
Permitir a gestio dos riscos relacionados ao planejamento estrategico (Scorecards)
Permitir definicgao do scorecard corporativa com todos os seus elementos (perspectivas, objetivos e indicadores)
Permitir a habilidade de desenvolver ou adotar um framework para a gestio de riscos (COS0 ERM, 150 31000
FERMA. OCEG ou outros Tramewarks similares)

Permitir mapear os riscos operacional de acordo com framework COS0

Permitir a associagao de tratamentos e plano de aglio no momento da criagio da analise de risco

Parmitir a associagio de controles aos riscos ja no momento do cadastro, facillitando a utilizagdo posterior.

Permitir revisar o método de avaliacdo do risco sem a necessidade de revisar as avalagdes anteriores, mantendo as

ot planos de ri
o risco possibilitando & re

v risea esteja acima do esperado
agan dentro de hregquenca pre

val

o e a

+ planejarn

ba

& e wm processo, mas sdo analisados ¢

o o o residual

mapear 0% processos e modelar todas as atividades relacionadas

o us de ativos como escopo da analise de fiscos

nentar

avaliaghes atualadas conforme a ultima versao

Apresentar o historico das avaliagies do risco atualizado conforme aitima versio do método de avaliagao

Oferecer metodo de avaliagdo para a definigio do nivel do risco. Criténios quantitativos podem ser informados para a
obtengio do resultado final

Personalizar as colunas para serem visualizadas na estrutura do plano de nsco e confrole

Permitir a visualizagio da Matriz de Risco de todos ps riscos de um plano de risco

Permitir a visualizagdn da Matriz de Risco agrupando quantitativamente as avaliagoes dos riscos

Permitir a associagies do risco no momento gue estd cadastrando um evento, ou sefa, um incidente, problema ou
workflow
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proprr—

Permitic registear uma lustificativa, Anexo ou Documento para cada resultado da avaliagio do risco
ias, fonte de risco e melhdres praticas ao risco.

Permitic associar causas, Conseque

Controle

Permitir que os controles podem ser associados @ mais de um risco, mas, sdo documentados e avaliados
indwidialmente

Permiti que o8 nomes ¢ tipos de controles sao armazenados em um fepositano inico, garantindo um conjunto de
gan Asipformagtes refacionadas sdo atualizadas de maneira centralizada

& padranizados pata a orgar

3 modelo de controle e suporte a framework COS0 e COBIT
ermitir gque os controles possam ser avaliades utilizando metodos de avaliagdo diferentes dos nscos

we todas as conclusbes dos controles e resultados dos testes sdo acessivers pelos elementos a e

Permi
associados

v slatoria dentifique a diferenga entre contrale relevante ou nio
rmazene classificagiao do tipo de astomagao do
ntado totalmente nhermn  pode

ki g

come nao implementado,

O sistema

rmitie ()

informar a data

implementado  parcualmente ou g
Amnpbermentagdo
entapdo do controle como Manual, Automatics ou

Permilit gue o sisterma armazens o tipo de imple
i
tegistrar coimentar

Seribaut

Pern sabre o controle

s okl Wk lows

Permitir associar pventos ao controle como Incedentes, Probl
e Anewns @ Documentos controlados ao Controle
i e Workflow do

(TR e TN T

Permitic o automatizagdo de Teste, Qoeston

roles com

it o agendamento, com
il um Workflow
aticamente Teste, Questionario o iniciar um Workflow para avaliagio de desempenho do

L S T

Rerar aute

T g e

informiagfes adicionais, ao controle o siddade da organizagaoc
torias dios controles definidos

sl

mitir o s de melhores praticas de o
Problemas e Tratamentos
Permitic gque problemas possam sed identificados nas atividades de controle

que problemas possam ser identificados na avaliag
possam wer associadas prionidades aos prob
it que possam ser associados responsaveis aos problemas

ados e reals possam ser monitorados

mas

Pery
Per
Fermitin que prazos de eaedugao esg
Permitic gue &-mail automatico possa ser enviado ao responsavel pela oconéncia guando a mesma for cilada
Permitic que multiplos planos de agdo possam ser criados & monitorados para cada problema
Permitin que os responsavers pelos planos de agao possam ser dos resp pelo pr
Permitir gue os planos de agio possam ser revisados « aprovados pot um usuarioespecifico ou pelo responsivel pelo
hlema

Permitin gue a situagio de execuio dos planos de agdo possa ser monitorada

Permpitic gue notificagies por ¢ mail possam ser definidas pelos usuarios

Permitin ao gestor o acesso a todos os problemas e planos de agio de sua drea de responsabilidade

Passibilitar trilhas de auditoria para qualquer alteragio nas atividades ¢ prazos relacionados aos problemas e planos
de agao que fazem parte do sistema

Permitir analise de causa e de tendéncia

Parrrnitic a peersonalizagio da Resposta ao Risco

Permitic criar ou associar um ou mais Plano de Agao a cada tratamento do nsco,

Permitir gestao de |niciativas de acordo com o PMBOK

Consultas e Relatdrios

Possibilitar o agrupamento e geragao de relatorios da avaliagio de riscos em todos os nivels da base de dados,
incluindo a estrutura organizacional, processos e riscos.

Apresentar listagens que permitam a revisio do ambiente de contrale, com possibilidade de desdobramentos:
Apresentar listagens para problemas e planos de agao com lidade de desdob) t

Permitir que os relatoros sejam salvos em varios formatos (pdf, rtf)

Responsdvers pelos contro e auditores independentes devem poder acessar sua informagio no sistema
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33310
33311
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33313
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33315
33316
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33318
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Sig
341
3411
3412
3413
3414
3415
3416
3417
3ais
3419
34110
34111
34112
34113
34114

314115

34.1.16
34117
34118
34119
3.4.1.20

34124
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34124
34125
34126
34127
34.1.28
341.29

SECRETARIA DE
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formagio no sistema
n pessaal dos usuarios

Responsaveis pelos processos devern poder acessar sua
Possibilitar atraves de um dashboard visual, a exibigio da informag.
0 pestor deve poder visualizar um resumao de todas as listagens da aplicagio
Apresentar histagens ou relatonios da avaliagio de riscos visando a fac
Organizacan

Apresentar relatonos dos obietivos estrategicos e da avaliagdo dos ri

dentilicagan pontos criticos na

grafica & visual
Apresentar a matrz de riscos para a facl dentificagdo dos riscos dentro dos quadrantes de
ravies da vidualizagio do Nuxograma di

o dhe

Modo de avallagdo

Garantir o acompanhamento do plano de ¢ Processo, Hscos por etapa,

ro%

controles e tratamentas, matriz de riscos x elapa @ demals elementos
dentificacdo da relagio entre riscos e atividades

Apresentar matng de niscos para a fac

Geral
Supartar multicamada na estrutura dos processos (X At processo, o ess, sabpriog sasn)

apan.
» Word, Fxcel, diagramas Visio, arguivos POF ¢ outros

Suportar associagao de arquavos de fors da

Permitir aos usuarios anexar documentos,

Permitir que cada anexo apareqa em varios lugares no sistema (Compartilhamento)
A aplicagio deve permitr que os nomes dos campos sejam defimdos pelo usuarnio
A aplicagio dive permitin gue campos ar
campos devem constar nos relatdrios

A aplicagdo deve suportar a referéncia as politicas e procedimentos existentes dentro da ap
O sistema deve permitir o controle de versio e anmazenamento dos documenios,
O sisterna deve permitic tritha de auditona referente 3 inclusao/alteragdo da informagio

mals possam ser inchidos nos fosl fdige Fasie

2% e altenal Ao n

g o

T2

Gestdo de Ativos e Manutengdo: Gestao da vida util dos ativos, atraves do gerenciamento dos dados de ativos, manutengbo
preventiva, controle die ordens de sewvigo, gestio de diggnosticos e andlises estat
icativamente a gestao dos ativos operacionals

em aprimorar

Gestao do Inventario de Ativos
Registrar os principais dados dos ath
Permitir definit e codificar tipos e categonas o

Disponibilizar fichas de dados configuraveis por ativo
Dispombilizar listas mestras de ativos e de pegas de
Controlar reservas de atlvos.

Controlar as utilizagoes de ativis

Controlar a localizagdo de atvos, mantendo o historco

Garantir @ rastreabilidade de ativos

Consuftar disponibilidade & reservas de ativos

Estruturar hierarguicamente a composicio do ativo -~ Bill OF Maternals - BOM

posigan

Associar insumos aos ativos.

Realizar a gestao de documentos para o3 al iviss

Controlar as movimentagfes para utilizagdo, manutengido e calibragao de ativos

Definir restrigdes de acesso para o cadastro de Tipo de Ativos. As restrigies de acesso podem ser definidas para coar,
modificar e excluir tipos de ativos além de o tencentes ao tipo
Definir controles do ativo em um unica,
verificagfes e calibragbes

Controlar os processos de revisio de ativos
Configurar responsaveis, permissées e definigbes de segutanga para ativos e grupos de utllizacio
Associar ativios a projetos

Associar calenddrios aos atiwas para definigao do calculo de indicadores e duragio de ativ
Visualizar indicadores de atives como MTBF, MTTR, Msponibilidade, Horas Faradas e OFE {Overall Equipament
Effectiveness - Eficiéncia Geral de Fquipamenta)

Controlar a depreciagio de ativos

Suportar as assinaturas eletranicas exigidas pela norma FDA Titulo 21 CFR Parte 11

Associar fabricante do ativo,

Buscar ativos através de filtros de busca, incluindo campos do sistema e metadados

Possibilitar mecanismas de copia / clone de registros de ativos

Registrar e cansultar paradas de ativos

Possibilitar a utilizagio de mascaras automaticas de identificagdo de ativos

Criar templates/modelos de ativos.

Integrar & centralizar os eventos de manutencao, calibragao e verificagao do atvo
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BIUNA 4

Controlar os contratos dos ativos
Controlar as fichas de seguranga dos ativos
Realizar a gestao de custos dos atives

Visualizar a alocagao de tecnicos atraves de gralwos, inc do grafico de Gantt
Visualizar 4 alocagdo de insumos atraves de graficos, incluindo grafico de Gantt
Visualizar a alocagao de ferramentas através de graficos, incluindo grafico de Gantt

Acompanhar a execugdo dos planos de verficagdo, manutengao e calibragao atraves de um resumo dos
dados do ative

Gestao de Materia
Realizar cadastro de
Controlar movimentagbes de materiai
Assoral materiais, CONMIMIVEIS & insumos a0s ativos @ seus respectivos planos de

moarilados @ estogues

snitradas, saidas o corfegies de saldo nos estogues

snutengio, verificagio &

calibragan
Farnecer o inventann de materiais por almosa

acdons, estoques, areas

Programar, registrar e acompanhar consumo de «

10 e mat.

Healizar o controke finan is
Deting g

Cantrofar pe

de reposigao de matenas

dos @ recebimentos

e eled

Busiar itens de
Ly
Possibuling

cais de
1
Estruturar oy almosantados
Ais cla MY
Gerencar o Plang de Manuten;io

s de armazenaminfo

aiters des materiae at

focars de armazenamento de forma b

LETE V]

(£ eng

Detinie itens importantes que devem sor analisados durante a manutenga

AprovVagan ydas manutenghes

Definir o fluxo de pessoas responsaver pelas atnadades ¢ PIORFAIA] A @ exe
Classibwar as atividades eletuadas pa manutengao

Class
Dedi
Drefinir atividades o
Pad ar atindades modelo para assocan aos planos de manuteny
Gerenciar as atividades de manutengdo atraves d is de controle abjetivas
Defi
Agendar a realizagho de m

ar o ipas de manutengio
tormas de contagem da utibizag o de eg iss

n realizadas na manuteng

suibjet vas

WA

rotas die man nga

ite

e preventivas

Programar ordens de servigo

Disparar manutengdes prevent ivas por v npr efou condigh

Planejar servigos externos

Planejar materials gue setdo consumidos nas manutengoes e planos de manulengdo
Gt ronicos envahvidos nas atividades de manutengio

Drefi umentos complementares a ordem de servigo

Planejar os custos de man
Aprovar o plano de manutengdo

Notificar por e mall quando um novo planejamento & registrade

Rea @ leftira @ reinlcio de medidores relacionados as atwidades de manutengio de ativos
Executar manutengoes preventivas, preditivas e corretivas

Controlar frequéncia de execugdo de atividades de manutengao

Executar as ordens de servigo

Efetuar leitura de variveis de contrale de ativos associados aos planos de manutengdo

g

Eliminar ordens de servigo

Prover os custos reals dos processos de manutens
Gerenciar os custos de reparn de equipamentos @ maguinas
Consultar o cronograma de manutengdo

Consultar as atividades pendentes.

Comparar periodos de manutengao Planejado x Realizado

Visualizar intervengdes por localizaghes, equipamentos, componentes @ fespansavels

Gerenciar indicadores dinamicos de desempenho de ativos, MTTR, MTBF, disponibilidade e horas paradas
Estratificar custos de mao-de-obra propria, mio-de-obra de terceiros, materiais e ferramentas.

Realizar o planejamento de manutengbes para multiplos ativos

Prover visibilidades das B s [graficos e ¢

Executar rotas de manutencao
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Aprovar a execugao de atwidades de manutengio
Gestdo da Calibragao

Gerenciar o Plano de Calibragio
Deting laboratoros de calibrag

mternos & exfernos
strumentos e padroes
Classificar as atividades efetuadas na calibragao

Definin as configuracies de calibragan

Definir as formas de contagem da utilizacde de equipamentos

Executar calibragdo de sguipamento

Definic atlvidades a serem reallzadas na calibragdo
Pad
Associar e controlar procedimentos de calibragio alinhados as execugie
Converter unidades de medida nos processos de calibragan
Convencionar tabela de Schumacher

Estabelecer criténos de aceitagio

Cadastrar fontes de incerteza Tpo Ae Tipo B

Associar incertezas as calibragies.

atividades modelo para associar aos planas de calibragao

Assoiar automaticamente as incerteras dos padrdes as calibragoes

Agendar a realiragao de calibragies
alibragd
graficamente as calibrag

dos limites de tolerancia

es incluindo graficos de F
tendéncias e constantes
dade do sistema de medigan

Frover rastreabl

Plapejar calibragies externas
queéncia de execugdo de atividades de calibragio
bragdes e planos de calibragio

Controtar {

Planejar materiais gue serdo consumudos nas o
Gerengia
Definie documentos complementares as calibragoes

tecnicns envolvidos nas ativadades de calibragio
Plamejar ou custos de calibragio

Aprovar o plano de calibragio

Natificar por e mail geando um nove planejamento e regrstrado

Laecutar as ordens de servigo

Efetuar leitura de variaveis de cantrole de ativos associados aos planos ¢

Elirminae ordens de servigo

Prover oy custos reais dos processos de calibragao
Consultar o cronograma de calibragao

Consultar as atidades pendentes

Compatar periodos de calibragio Planejado x Realizado
isualizar imtervengdes por localizagbes, equipamentos
Estratifical custos de mio-de-obra propria, mao-de-obra de terceitos, materials ¢ ferramentas

Publicar automaticamente os certificados de calibragao em ferramenta especifica para gestio de documentos
Controlar vencimento do certificado de calibragao

Permitir que a avaliagao do resulado de uma calibragdo seja feita automaticamente levando em consideragio o
critério de aceitagao associado a calibragao.

Aprovar a execugdo de atividades de calibragao
Permitir pesguisar todos os instrume gue foram i
Gestao de Falhas

Prover ferramentas para analise de falhas em formato hierarquico, com registro das falhas,

ompanentes @ responsaveds.

como padrido nas calibraghes

U535 @ A% AgDes
preventivas ou corretivas,

Gerenciar, atraves de planos de agdo, as agBes abertas guando um ativo tiver sua calibragdo reprovada

Analisar falhas nos equipamentos, com a determinacdo das relagdes de defeitos, suas respectivas causas e agdes
corretivas necessarias

Associar ocorréncias para os incidentes, problermas ou ndo conformidades relacionadas aos ativos e seus eventos
Examinar poten s falhas na gestio de ativos por meio do calculo de prondade de risco (RPN, evidenciando a
classificacdo das falhas de um ou mas FMEA s

Padronizar processos e técnicas para avaliagdo dos riscos envolvidos na utilizacdo de maguinas, equipamentos e
ferramentas

Automatizar a coleta de reclamacies dos clientes, investigagdes de problemas, defeitos ou nio conformidades de
fabricagdo, desvios de equipamentos & outros dados relacionados a processos CAPA de ativas de sua organizagao
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Gerenciar todas as etapas do processa de tratamento de nda conformidades e incidentes relacionados aos atwos
desde o regestro ate a verficagao da eficacia
15 as tases do cclo de methora continua do PDCA, desde o planejamento do sistema até sua analise

Disponibilizar ferramentas de organizagio, classificacio e pesquisa, atribuidas as ferramentas da qualidade & M's, 5
qués, SW2H, Iuhikawa, etc

Peomitin estabelecer um ranking dos mawores indices de BPN

Permitic criar partais para monitaramento dos indices de RPN

Gestao de Servigos

gagdo de solicitagbes de novos servigos de calibragdo e manutengao

citagies de aguisigoes de novos equipamentos

bragio & manutengdo em abeno

wa padronizada, centralizando as informagdes necessarias para

it a re

Permitic a tealizagdo de
agan o

tagies ¢ ardens de servico de |

v de

Permitic a atu,
Dhistr
zag Ao de manutengies, calibragies e verificagoes de ativos

Notificar autarmatic am wia & mail os responsavels pela execugd ) SEIVICO
wiar obetivos e prordades
Controlar pr resultados
Configurar o nivel de satisfagao do stendimento a solicitagao
Comsultar lstagem die sols itagdes por periodo
de Meio Ambiente ( " war o planej ) pl (Ao e acc that Hando o

e o el ambiente, saude & segulania
et Trabalho (55T)

nente o sew desempento em
ratdn (SG) Ambiental (SGA) e de Seguranga o Sa
Permitie que as diretrizes do mhadas as estrategias da organizagan

documentar, implementar, manter & melhora continuamente os SGA &/ou 551
ganitagio adote uma abordagem de processo para

0 Ras0s necesshrios 408 SGA elou 55T & sua aplicagao por Loda i orgs

loitar

Termas de

Hequisitos dos

G sefam

Permitir estaby

Permitir qui

Determ

Determinar a sequdncia e interagdo desses prodessos
Dty
eficares

& destes processos se

At cpiterios o métodos pecessanios para assegural que J

monitoramento desses

T APCHar & Operagdo

i, de reLuisos o

forinagBes necessarias

Assegurar a o
I
Mon
Iimplemsntar aghies fiecessanas para alingir ox resultados

ol

00450

orar, medir, onde aplicavel ¢ analisar esses processos

negados e a melhoria continua desses processe

Planejamento

Permitic estabelecer, implementar & manter procedimento (s) para

Identificar & continuamente avaliar os aspectos @ impactos amhbientais efou perigos e riscos de 55T (em inglés
envitanmental aspects & impacts and occupational health and safety hagards & risks - EHS risks) de suas atividades,
produtos e servigos, dentio do escopo definido para seu 56

Controlar os EHS risks que possa influenciar, considerando o o h . o planefamento e as mudangas
realizadas em atividades, produtos e servigos, dentro do escopo definido para seu 5G.

Determinar os EHS nsks que tenham ou possam ter impactos & riscos significativos sobre o meio ambiente ¢fou sobre

a seguranga ¢ a salide das pessoas que trabalham sob seu controle

4. s a ik

Determinar como estas informagdes serdo doc WE
Assegurar que os EHS risks significativos sejam levados em consideragdo no estabelecimento, na implementagio e na
manuten;io do 5G e dos controles a ele necessarios

Fermitir &1, imp & manter proc %) para

|dentificar e ter acesso aos requisitos legats aplicvels e & outros requisitos subscritos pefa organizagao, relacionados

aos seus EHS nisks

Determinar como esses regquisitos se aplicam aos seus EHS risks

Assegurar que os requisitos legais aplicdvers e outros requisitos subscritos pela organizacdo sejam levados em
consideragio no estabelecimento, na impl a0 e na a0 do 5G.

Manter essas informagdes atualizadas.

Comunicar as pessoas que trabalham sob seu cantrole & 35 outras partes interessadas, quando aplicavel, informages
pertinentes referentes aos requisitos legais e outros requisitos

Permitir estabelecer, implementar & manter e analisar criticamente objetivos, metas ¢ programas.

Parmitic que os objetivos, metas e programas estabelecidos pela organizagdo sejam adeguadamente documentados
& desdobrados em todas as fungies e niveis pertinentes da organizagio
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ca do 56 e om0

Permit;
compromissos assumidos pela organizacdo no gue tange: a prevencio da poluigio, de lesdes e de doengas, ao
atendimento dos requisitos legais aplicivels & organizagico e outros por ela subscritos, a melhoria continua

Permitir que sejam atribuidos aos programas, responsabilidades para atingie os obetivos e metas em cada fungdo »
nivel pertinente da organizago.

0% PEORTaIMas, 04 meios e os prazos no qual estes deviem ser atingidos

Que os abjetivos e metas sejam mensurdvels, quandn exequivel, coerentes com a pol

Permitic gue sejam atribyic

Implementagio e operagao
Permitir gue a organizacdo determine & provenha recursos necessanos para
Implementar, manter @ melharar continuamente a eficacia do SG
Aumentar a satisfagao das partes int. aclas, Hante o
Permitir identificar as pessoas que executam atividades que atetam a conformidade ¢
torna las competentes, com base em educagio, treinamento, habildade e expenenia
Permitic promover treinamentos @ outras agies gara atingie a compelencia necessaria
Permitic avaliar a eficicia das agdes executadas

Petmilic assegurar que as pessoas sejam conscentes quanto a pertinenci « 4
coma elas contnbuem para atingir dos obj 14 & programas estabelecidos pela arganizagdo
Permitic manter as registros apropriados de e
Permiti estabelecer, implementar e manter procedimentos para

Possibilivar comunicagdo interna entre os var iweis e fungoes da organizagio
Recebimento, documentagao e resposta as comumeagies pertinentes ormndas de part
Comunicagao externa sabre seus EHS risks significativos, quando aplicavel

Permiti que a organizagan

Aprove documentos guanto a sua adeguagio, antes da sua emisido

Analise criticamente, atualize, quando necessano, ¢ reaprove doct

o e seus requisitos

nuisitos do 56, a fim de

+ suas atadades e de

patang |

e

agdn, treinarento, habilidade & experien i

Assegure que as alteracoes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam ident ificadas
Assegure que as versies pertinentes de documentos aplicaveis estegam disponivels nos locais de uso
Assegure que os documentos permanegam leghvels ¢ prontamente identificaveis

Assegure que documentos de origem externa sejarm identificados 8 que sua distibuigao seja contic
Evite o uso ndo pretendido de documentos obse 505 ©IT que
retidos por qualquer proposto

Permitir que a organizagao identifigue e planeje operagdes assoctadas aos EHS risks significatvos denti
acordo ool
condigdes especilicadas por meko de

Estabelecimento, il agdo e tengdo de pro
sua ausincia possa acarretar desvios em relagdo a sua palitica o aos ol
Determinagao de crtérios operacionais

Estabelecimento, implementagio o manutengio de procedimento (<) associadols) aos FHS risks significativos
identificados em produtos e servigos utilizados/ realizados pela organizacio e comunicacio de procedimentos e
requisitos pertinentes a fornecedores, incluindo-se prestadores de servigo

Permitir estabelecer, implementar e manter procedimentos para (dentificar potenclais situagdes de emergéncia ¢
acidentes que possam fer impacto |5} / nsco sobre o meio ambiente, a seguranga e a saude das pessoas gue
trabalbam sob seu controle & como a organizagdo responderd a estes

Permitir que a organizacio responda as situacies reais de emergencia e aos acidentes, assim como que ela preving
ou mitigue os EHS risks adversos assoclados

Permitic periodicamente analisar e, quando necessario, tevisar e, quando aplicavel, testar seus procedimentos de
preparagio e resposta i emergéncia, em particular, apos a oconéncia de atidentes ou situagies emergenciais.
Verificagio

Permitir estabelecer, implementar @ manter procedimentos para monitorar e medir regularmente as caracteristicas
principais das operagbes que possam causar EHS risks significativos, luindo-se informagdes para monitofar o
desempenho, os controles operacionais pertinentes & a conl lade com os
organizagao

Permitir que a organizacio determine o monitoramento ¢ a medicio a serem realizados e o equipamento de
monitoramento e medicdo necessario para fornecer evidéncias da conformidade do 56 com o5 requisitos
determinadaos, incluindo-se

Processos para assegurar gue o monitoramento e a medigio possam ser realizados e sejam execulados de ma
consistente com os requisitos de monitoramento e medigao.

Calibragao efou verificacio de equipamentos em intervalos especificados, ou antes do uso, guando necessaro
Ajustes ou reajustes em equipamentos, quando necessano
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Identificagio dos equipamentos para determinar sua situagao de calibragio

Protecao dos equipamentos cantra ajustes que invalidem o resultado da medigdo
Protecdo contra danos & detenoracao durante o manuseio, manutengio e armazenamento
Manutengao dos tegistros dos resultados de calibragio e verificag
nplementar & manter pocedimentos para avaliar periodicamente o atendimento aos

Permitic estabel

requisitos legais a ela aplicavels & outros por ela subscritos
Permitic que a organizacio mantenha registros dos resultados das avalmgdes penodicas

Permitic estabelecer, implementar @ manter procedimentos para tratar ndo conformidades reais e potenciais, & para

expcutar agoes cormelivas @ preventivas, | i e
corrigir ndo conformidade (4] e executar agdes para mitigar seus EHS nisks

[0S PATA EVItAr sud TepeliCEn Ou OCOrTEnC|
¢ implementar agio (bes) adequadas a e dos probl e aols] EHS rinks
nplementar aghes apropriadas para evitar sua ocormencia

fentific

Investigar nio conformidade (s}, determinar suas) causafs) e exed

Avaliar a necessidade de plas

encontradols), a fim de prevenit ndo conformidades «
Hegitoar o tesultados da (4] agio (Ges) corretivals) o preventivals) esecutada {5)
(fes) corretiva (5} e preventiva [s) executada (5]

reter e dispor seus registros ader

15 planejados

adarmente

Perr Wicar, anmaiena

L Tecupe

emas em intery,
misgar um programa de auditora,
sidditadas, bem como ot resultados de auditor,

ermiti executar audit

5

a importancia dos processo

ando em consideragdo g sitiagao

santenores

e tea bizaga

a, e escopo, frequencia e metod
o fiel. do processo de aud
§ proprio trabalho

idades o os reguisitos de plansgamento @ execugio de auditonas

e on Critenos da audite

asveguiar a objetvidade e a
rntindo que eles auditern

Perrmitin de

=T sPus resultados

manter os registios das auditonias e
o responsavel pelo processo/ area auditado assegure que gualsguer carmegies & ago
tempo habil, para eliminar ndo contormidades detectadas e suas causas,
ficagdo das agt dos resultados da

corretvas

et g

5 sejam exedutadas, A5AIT

necessar
como due as atividades ¢
il iag A

s eaecutadas e o relat

Rl i e

acompanhanie

ra relacdo de causas, atividades, registros de associagdo, questes

latirio die win problemafacidents deverd ex

e checklist e anexos,

Analise pela Administragio

Perenitin qu

i critica do SGA efou do 551
suisiton legals ¢ outios subscrtos

s it fam dhsponivers para and
=4 do atendimento aos

1% andormag B o

Resultados de auditorias internas e ava
Org
Comunicagan (Bes) proveniente (1) de partes i
[he penho soc biental da arganizagio

Extensdo na qual foram atendidos os objetivos & metas

\2ai, Ay
eressadas externas, inclundo reclimagtes

o de incidentes, ndo contormidades, agbes corretivas e preventivas

1547 Agdes de acompanhamento de analises criticas anteriores
1538 Mudanga de circunstancias, mclundo requisitos legais e outros relacionados a 56 da organizacan
1539 Recomendagdes para methoria
16 Gestio de D das de igo pl ar as melhores praticas para a gestio dos servigos de T de modo a manter &
disponibilidade ou restaurar a operagao normal do servigo o mais rapido possivel
161 Grenciamento da Estratégea de 71
31611 Deve permitic definic visdo, missio e valores para a empresa ¢ suas dreas de negacio
I612 Deve permitic definir visdo, missio e valores para a organizagao de T
i6l113 Permitic desenvolver os objetivos estratégicos da empresa & da organizagio de Tl, com apoio de ferramentas de
andlise como SWOT ¢ matriz de decisao
i6l4 Permitir construn scorecards.
1615 Dweve permitit definir indicadores estratégicos.
1616 Parmitic Lonfiguragdes distintas para tratativas de desvios / eventos dos indicadores estrategicos
36.1.7 Utilizagdo de ferramentas grificas para permitic aos usuarios construir de forma facil o mapa estratégica e monitarar
a5 metricas de desempenho
3618 Fornecer integragio com ferramentas de gerenclamento de partfolio e projetos para dar suporte 3 implantagao das
iniciativas estratégcas.
ib18 Gerenciamento de Demanda

58



Frefeiturn da Estance Fursshics de

SECRETARIA DE $ \
ADMINISTRAGAO _ @w

Preferturo do Estancia Turtstioa

/~IBIUNA B

SECRETARIADE

ADMINISTRACAO

361.10 Permitic capturar demandas de varias fontes e orgens, tais como. 1- jdéias ou solictagies de novos seryigos, 2- 316153 Registrar e gerenciar a designacao tanto de recursos humanos como de outros recursos, como materials e
Solicitagfes de mudanga euipamentos
36111 Deve permitic o roteamento de demandas para revisdo e aprovagdo por meo de processo de negdcio customizado 16154 Deve permiie define Dstrutura Analitica Organizacional (EAC).
[workflow], inclundo regras de roteamento e escalonamento 16155 Permitin a alocagdo de recursos de diversas areas funcionais
16132 Deve permitir crar uma iniciativa {proposta de novo servigo] automaticamente apos a aprovacao da solicitagdo 16156 Cadastro e gerenciamento dos cursos € freinamentos, suas notas & necessidades futueas nos registros dos recursos
36113 Gerenciamento de Partfo 16157 Deve permitie selecionar recursos para o preenchimento de alocagBes © fi do tanto a disponibilidade como o
36114 Configurar iniciativas :::v:.;._ de serven] itérios qualitativos de avaliagho para comparagao, tals como pertil e as habilidades ¢ conhy wentos especificos e compeléncias
alinhamento estratégico, risco, beneficios esperados, etc 16158 Deve: permitir o cadastro de papel luncional
361.15 Permitir a tnagio de metricas financewras para avabar imciativas, incluindo capital de investimento, orgamento, 16159 ASSOCIAT UM FECUSO 3 U OU Ml pape)s
despesas programadas, NPV, RO break even point ib 160 Exibir uma wisao global dos recursos, levando em conta todo o trabatho do recurso, tanto em progetos como
i6.116 Avaliar cenanos de investimentos operaclonal, informando quals recursos tem sobre-alocagao ou sub-alocagiao
16117 Priorizacao das iniciativas. 16 161 Controlar os tempos gastos dos recursos nas diversas tarefas por meio de planilhas de horas ["Timesheets")
36118 Deve permitir graficos configuravers, tais coma a bolha, Pareto, pizza, et 16167 Deve permitic controlar a alocagdo dos recursos 33 atividades do servigo | trdade de tempo disponivel para os
36119 Permitir forum de discussdo para auxihar na avalagao da imiciativa projetos)
36120 Deve fornecer processo automativado para a distribuigdo, avaliagdo e aprovagao de inicativas 16|63 Lhewet permitic controlar a utilizagio dos recursos nos projetos (quantdade de ras de esforco efetivamente
6121 Registrar, atualizar & monitorar propostas de servigo, servigos existentes e servigos descontinuadon ane|ailas para of recuros
Deve permitic que uswarios definam, configurem e incluam campos no conteado do portfoho de servigo canforme 16 ] 64 Permitic ar o skt Ao die um e m urma atividade do servigo
suas necessidades 1616 Informar v de custafhora po ura
36123 Deve permitic integrar o portfolio de servigos com outros sestemas, fats como rrivolvimento humano, 1h 1 bh Caleubar automaticamente o valor de o do trabalho, contarme tor registrandn as horas % utilizadas
sistema de gerenciamento de ativos de T) e conhguragao, sistema de gerenciamento e easiy, sistermna de 16161 Gerengiamento die lncadentes
gerenciamento de projetos e sistema de gerencamento de desempenho 16 168 Preermmitie regastean, mamn o a agisten die lndidente
161.24 Deve permitiv integragao com sistema de catalogo de servigo para estabelecer uma lgagdo entoe o registros do 16169 Lherwer provert urma categoiiragao hierarquica peomitindo a wentificagio de um Incidente com am servigo
porttolio de servigos e os registros do catalogo de serigos SRR Permitic deling Prondade com base em fatores definedos pelo usuarno [ex v urgéncial e calculado
3161.25% Catilopo de Servico autamaticamen dir acordo com farmuby defimda pelo usuano
16.1.26 Deve permitir criar conteddo para Catdlogo de Servigos e modelos configuravers para deting do de wemvigo i1 Permmtin um o man campos para designar a atividade do Registro do incddente para um individuo on grapo de
36127 Permitir exibir o Catalogo de Servigos atraves de uma mterface Web ou Intranet supaiie
36128 Deve permitic desenvolver um fra vork de conteido estruturado Por exemy e rvigos Profiy s 16172 Modelar o processo de gerencamento de Incidente por meio de ferramenta de modelsgem de processo Web
Suporte, Gerencamento de Servico), Servicos do Negoon [Servigos de Crée Faltia e Pagamen ER T A E Prover a habalidad, otificar e escalas horgontalmente (mesma tungdo) um ncidente para um individuo ou grupo
Servigos de Tl - (hospedagem de aplicativos, servigos de rede), Merta de Servigos [encomendar um de suporte com base em worktlow detinido pelo usuano
contratacio de novo empregado) 104 Prowver a habilidade de 1o escalar verticalmente (saperion hie n Incslente ¢ wimy indidian ou
36129 Fornecer uma visio dos servigos associados ds fungdes de negocio especilic as com base no o ou subscrgio. Por grupo de suporte com base em workllow definido pelo usuario
exemplo, a habilidade para construn e formecer uma visdo do “Meu Catalogo de Servigos” 1175 pgistio de Incidente deve prover um o mais campos para entrada da descogdo e sintomas do incudent e
36130 Permitie criar regras de negocio defindas pelo ysudrio, mapeamento do servigo e automagdo do workllow para o O O regrtro de Incidentes deve prover um ou mas campos para a entrada de texto para a investigagao de incidente
processo de solicitagdo, revisdo e aprovagdn dos servigos publicados histarieo e atividades de disgnostico e resolugdo
161.31 Incorporar uma ferramenta de pesquisa para facilitar a busca pelos servigos dessjados 16177 Derwer automatizar o rapido regidy lassificayao @ associacio de wim incidente com outros incldentes
Inchulr infarmagdo » documentagio de instrugdes 16178 0 registro de Incidente deve prover um campo de situagdo pas monitorar e scompanhar situagio do
Deve permitir integrar o Catalogo de Servigo com sstemas de Gerencuamento de wdentes, Gerenciamento @ desde a detecg dofreglitio ate o resposta, desigiagdo, resolugdo ¢ encertamento
Analise de Problemas, Gerenciamento de Ativos de Tl e Configuracio e Solicitagio de Servigo 56179 Dewve integrar se com Gestao de Problemas, Atendimento de Solictagio e Gerenclamento de Ativos
16134 Deve permitin ao solicitante acompanhar do fdo atendimento da wua solivitagdo de servigo Y61 ED Gerenciamento die Problema
36.1.35 Gerenciamento do Nivel de Sesvico [SLM] 16181 Registrar, monitorar e acompanhar um Registro de Problema distinto de um Registro de Incidente
36136 Deve permitir registrar e gerenciar as metas de nivel de servigo (prafos] em termios de alertas, escalonamento e 16142 D permitic abrir wm Registro de Problema diretamente de uma fungan sspecifica ou a partir de um Registro de
notificaches. Incidente
361.37 Deve permitir a produgdo de painés de desempenho relativa a5 metricas [prazos] dos servigos e processos ib 183 Prover categs agan hierargqueca permitindo a identificacio de um problema com um servigo
36138 Gerenciamento da Mudanca 16184 Permitie um ou mais campos para designar o atividade do Registro do Problema para um individuo ou grupo de
16139 Permitir criar, monitarar e acompanhar uma Solicitagdo de Mudanga (RFC) suporne
36140 Identificacdo do tipo de mudanca e do workflow associado 16185 Definis Priotidade com base em fatores delinidos pelo usuario (ex impacto e urgéncia) e calculado automaticaments,
16141 Deve parmitir rejeitar mudangas por pessoas autorizadas. de acordo com formula definida pelo usudrio
36142 Identificacao da situagdo da uma RFC por tado seu ciclo de vida i6 1 R6 Permitir modelar o processo de gerenclamento de Problema por meio de ferramenta de modelagem de processo
16143 Gerenclamento de Ativos de T1 W
16144 Registrar e gerenciar Ativos de Ti iG1 8 Dieve prover a habilidade de notificar e escalar horizontalmente (mesma fungio) um Problema para um individuo ou
36145 Deve permitir campos defimdos pelo usuano gue suportem diferentes formatos grupo de suporte com base em workflow definido pelo usudrio
16146 Permitir relacionamento entre Ativos 16188 Deve prover a habilidade de notificar e escalar verticalmente (supenior hierarquico) um Problema para um individuo
36147 Hegistro de uma linha de base do Ativo (Revisdo 00) ou grupa de suporte com base em workflow definido pelo usudrio
16148 Prover informagao de inventario de ative incluindo informacao financeira 16189 0 pegistro de problema deve prover um campo de situagdo com situagtes predefinidas
ie149 Exibir de forma grafica o relacionamento entre Ativos 16190 © registro de Problema deve prover um ou mais campos para entrada da descrigio e sintamas do Problema
36150 Parmitir um relacionamento herargusco entre os Ativos 16.1.91 Deve prover ferramentas de Analise da Causa, tais como: "Ishikawa” e 'S Why's" nativa do sistema
16151 Deve permitic integrar-se com Gerenclamento de Incidentes, Gerenclamento de Problemas, Gerenclamento da 36192 O registro de Problemas deve prover um ou mais campos para a entrada da data, hora, e de texto para as atividades
Mudanga, Gerenciamento de Risco da analise da causa, resultados e recomendagoes
316152 Gerencamento de Recursos de T1 16193 Deve prover acesso ao histarico de problemas e dados/informacdes de erros conhecidos para uso pelo pessoal de

suporte durante investigacdo de incidente ¢ problema.
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Deve imegrar-se com Gerenclamento de Incidentes, Gerenciamento de Mudangas e Gerenciamento de Ativos

O relatario de um poblema devera exibir a refagdo de causas, atividades, registros de associacio, questoes de
checklist & anexos.

Devera ser possivel iniciar um processo de problema automaticamente guando o mesmo
Incidente

Gerenciamento de Solcitagdo de Servico [Atendimento de Solicitagdo)

Permitir reg A t e acompanhar um Registro de Solicitacao de Servigo

Deve prover uma lista predefinida de servigos que podem ser solicitadas pelos us

Deve ter um campo para indicar e acompanhar a situagao da Solicitagio

Permitir modelar o processe de gerenciamento de Solicitagio de Servigo por mein de ferramenta de modelagem de
processo Weh

Befinir Prioridade com base em fatores definidos pelo usuario [ex. impacto e Urgéncia) «
de acardo com formula definida pelo usuar
Deve prover a habilidade de notificar e escalar hanzontalmente (mesma fungio) uma Solicitagdo de Servico para um
individuo ol grupo de suparte com base em workfiow definido pelo usaario

Deve prover a ha
um individuo ou grupo de suporte com b,
Deve germitie ao usuario consultar a situagio detalhada do progresso do atendiment
Deve prover automatizagao, alerta, encamimhamento e coordenagio das Solicitag e
apoio designado ou grupos, de acorda cam workfiow definido pelo wiad
Deve integrar se com Gersnciamento o wiamento de Mudangas

um subprocesso de um

feulado automaticamente,

| uma Solicitagio de Servico |

Nicitagdo
de Servigo para pessoal de

aten e Ativins

3.7 Gestdo das Habilidades e Competéncias: Garantir o desenvolvimento constante dos talentos da organizagio, e que as

colaboradores tenham ax habilidades apropriadas para exercer a fungiio por o
em tempo hibil, as sessfes de treinamento necessatias para os "gaps” identificados ¢ manter t

s otupada, identificandn o disponibilizando,

agan dos

programas de treinamento da instduigio

371
37.11
3.7:1.2
3713
37.14
3715
3716
3.7.1.7

3.7.18

b

37.1.10

37112
37.1.13

37114

37115

371.16

3riiar
37.1.18
37119
372
3721
3722

Premissas Basicas
Permite descreye
Permite gerir de for
Permite localitar com agidade o colaborador com o perfil desejado pelos metodos de busca
Permite padronizar as habilidades e compe ras dos colaboradones
Permite relacionamento direto entre competéncias e tremamentos
Ise e dhe sempenho individual 360°

smpleta o4 cursos e treinamentos

Permite realizar an

. hahi

eg A Constantes

Permite avaliar de forma continua as competencias dos colaboradores, alinhando s
mudangas do negocio
Fermite redunir o tempo e os recursos gastos conduzindo avallagies de desempenho
100% automatizada
Permite atender todas as pecessidades especificas da orgar
caracteristicas e métodos proprios
Permite aumentar a elicacia do feedback ao colaborador atraves de resultados de mult
subordinados companheiros & auto avahagio
Permite identificar novas dreas para o crescimento da carreira dos colaboradares,
avaliagio 360°, avaliagao de sucessao, avaliagio de competéncias técnicas ou de lideranga e resullados dos planos de
desenvolvimento
Permite criar planos de desenvolvimento mdviduais e auxiliar os colaboradores a alcancar metas de crescimento
Permite aumentar a produtividade do capital humano com a criagdo de planos de desenvolvimento individuais que
integram treinamentos e novos aprendizados.
Permite realizar andlise das necessidades de tr to e d I o dos calaboradores vm suas respectivas
fungoes
Permite realizar analise dos colaboradores baseado em reguisitos como patencial e desempenho, utilizando recursos
como avaliagdo de potencial & matriz "9 Box™
Permite identificar riscos, impactos & motivos para desligamento dos colaboradores, utidizando ferramentas comao
avaliagdo de desligamento
Permite anexar docurmentos em gualgquer formato
Permite exportar informagdes para o M5-Excel
Permite integragdo com sistemas de ERP através de configuragdes e API's customizavels,

Gestdo de Competéncias
Permite agrupar habilidades ¢ competéncias da organizagio em perfis de colaboradores.
Permite integrar a definicdo dos requisitos necessarios para total eficiéncia em determinada fungao
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o que os colaborad visualizem o escopo de

Permite criar resurmos profissionais de forma detalhada, g
suas respansabilidades ¢ competéncas.
Permite identificar colaboradores com competEngas Criticas

Permite ide icar habilidades através de planos de tremamentos con
Permite localizar de farma ripida a pessoa certa para uma determinada fungdo
Permite visualizar necessidades de d I COM COMparagoes o
Permite criar metas de desenvolvimente rendizada

Permite nferecer aos colaboradores motivagao para crescimento continuo

Permite a elaboracio do PO (Plano de Desenvolvimento In uall, baseado nas necessidades de desenvolvimento

l: fias {atual e requerido)

do colaborador
Fermite mapear ¢ petencias para atod
Permite mapeat competéncias de processos (atividades que o colaboradaor ira executar)
Parmite patametrizan oy nivels de pratic

v ol gac {ligadas as fungoes}

peténcias cadastiaday

NCi AT as o

Gestdo de Treinamentos

identificando as necessidades dos colaboradores @ estabelecendo um

Permite awmentar o desempenho do negioc
s de i) | de novas habilidad,
Bral gestido de competénias com gestao de treinamisntos

Permite

Permite oot cicho continud de desenvalvimento e crescimento individual

Permite Config ertas wia o mall para notificar oy colaboradores da necessidade de realizar noves cursas ou

reciclar o cr i nto

treinamentos

Fermite redusin oustos operacionais gerenciarn

s o distancia

T EEEEnE L CUp s InteInos, ex
Fermite gerenciar todos o8 recursos necessdrios faudiovisuals, salas, computadores, etc) para os cursos e

Iremarmentos

oy atraves dos

odos s custos dos treinamentos, bem como contr, pos de

Panmite abter uma visio detal
custos exlstentes e contigutadons
P
Petmite categorizar os cursos de acordo com a sa aplicabilidade [exempla. presencial, gravado, et )

o methoria continug

mite quie s partiipantes avaliem os resultados dos treinamentos, propor onas

Permite classaficar o8 cursos e treinamentos de acordo com os objetivos

Perm de vernficagan de tens ou atividades necessanas (as) ao curse
0 gerenciamento de lstas de inse imarmentos

Permite a gestao e oblengao de relatarios para o controle da frequencia dos participantes nos Cursos @ treinamentos

nainento

registrar uma

Perm A% s i

Permite consolidar resultados das avaliagdes dos freinamentos

Permite avaliar a elicaca dos reinamentos

i biltroes configurados na aplicagdo

sultas do histdnco de tremamentos, inclusive a nivel de custos envalvidos

mile mapear cuisos paia atividades da organizagao (ligadas as fungbes)

Permite mapear cursos de processos (atividades que o colaborador ira executar)

GESTAD DF HECURSOS Permitir o perenciamento e controle de concursa, calendario, pessoal, beneficios, folha de
pagamento, estagio, Informagdes Mensais ¢ Anuals [IMA], diarias e relogio de ponto e calculo e gerenciamento dos
dados da folha de pagamento com ma L Facll manutengdo das informagoes e diversos relatérios de
controle com eliciéncia e confiabilidade

CALENDARICY Permitic definic o calendario do Municipio, com programagio de feridos, datas festivas ¢ pontos
atwvos vinculados ao sistema, possibilitandn a programagio por secretana,

Parmiter a criagin de calendarios,

Permitir o cadastro e manutengho de eventos, incluindo tipo & abrangéncia;

PESSOAL Permitic o cadastro da vida funcional do servidor, considerando dados sobre contratagdo, promogbes,
punigoes, vantagens, gratificagtes, dentre outros,

Permitir a custormizagiao de amblente e tabelas necessanas para Gestao de Pessoal

Permitic o cadastro e manutengdo de dados referentes aos Servidores da Preleitura,

Permitls o cadastro e manutengao de Dependentes,

Permitir anexar capias digitais de documentos ao registro do servidar;

Permitir o cadastro ¢ manutengdo de dados do Contrato;

Permitir o cadastro @ manutengio de dados de Vencimentos;

Permitir o cadastro e manutengao de dados relativos a Pensao Alimenticia;

Permitir a configuracio de Assentamentos

Permitir a configuragio de Condigies de Averbagdo e Protelagio,

Permitir a geragao de Assentamentos por Matricula,

ira classificacdo de Assentamentos,

Permitir o cadastro & manutencac de dados de tabela de Movimentagio SEFIP,
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3.7.252 Permnitic o cadasteo @ manutengdo de dados das Rescisdes Contratuais dos servidores da prefeitura;

3.7.2.53 Permitir o cadasteo @ manutengio de dados referentes a Causas de Rescisan;

37254 Permitir o cadastro e manutencio de dados referentes s Conselhos de Classe efou Ordem dos Profissionais Liberais;

3.7.2.55 Permitic o cadastro @ manutencao de dados referentes a Grades de Hordrios

37256 Permitic a gestao de Movimentagdo de Adidos e Cedidos,

3.7.2:57 Permitir a manutengio de Tabela CID;

37.258 Permitir 3 manutengio referente as Ferias dos servidores da Prefeiturs, concedendo, cancelando, consultando
emitinde ayiso de fénas;

3.7.259 Permitic a manutengdo referente aos Pensionistas da Prefeiturs, tanto na inclusao, alteragao o) exclusio,

37.260 Permitir o cadastro e manutengao de Tipo de Regime gue & empregado dentro da Prefeitura,

37.261 Permitir o cadastro & manutengao de Cargos,

37262 Permitic o cadastro & manutengao de Cargos de Conbianga,

37263 Permitir o cadastro e manutencdo de Funges Gratificadas,

37.264 Permitir o cadastro & manutengao da Tabela CHO,

37.265 Permiti o cadastro & manutengao de Requisitos para cargos;

3.7.266 Parmitir manutencoes para concessdo @ controle das didrias dos servidores da prefeitura;

37267 Permitir o cadastro & manutengdo de concessao de dianas por serador

37268 BENEFICION Permitit o controle dos principais beneficios dos servidores Vales Transporte, Vales Releigio e
Convénios Midicos com o objetivo de integrar informag des aos madulas de Pessoal o Folha de Py ntei

3.7.2.69 Permitir a customizagiio de ambiente & tabelas necessarias para Gestio de Beneficios,

37.2.70 Permitir a inclusio, a consulta e a exclusdo da tama de desconto dos beneficios concedidos,

37.2.71 Permitir o cadastro @ manutengao de dados referentes a Va naprte,

37.2.72 Permitir o cadastio & manutengao de dados referentes a Concessao de Vale Transporte para o serador da Prefeitura,

3.7.2.73 Permitir o cadastro & manutengdo do cadastro de beneficiatios de Plano de Saude;

37.2.74 FOLHA DE PAGAMENTO: Permitir o calculo da fofha de pagamento dos servidares da Prefeitura,

37275 Permiti a customizagdo de ambiente e tabelas necessanas para Gestao de Folha de Pagamento;

3.7.2.76 Permitir a configuragdes para pagamento de salirio-familia, desconto de INSS geral ou pro, , retengdo o iy
de IBPF, recalhimento do FGTS, além do cadastro de informagies de fontes pagadoras do servidor de outio vinculo
empregaticio,

32T Permitic a abertura de pericdos de movimentagio e a cnacao dos eventos em que incidirao o pagamento dos

arao o valor da remuneragio dos servidores,

proventos ou os descontos e padraes que info

37.278 Permitic efetivar alteracies que sefam necessarias & contiguracdo de autorisaga empenhio,

37.279 Permitic cadastrar a numeragio para sequéncia de ciloulo dos eventos,

17 280 Permitir efetuar a configuragio que incidird no desconto da pensdo alimenticia di servidor,

37.281 Permitir efetuar a configuragio de calculo de beneficios,

3.7.2.82 Permitir a configuracio para o pagamento, o desconto e o ajuste das fenas no INSS,

37.283 Permitir a configuragdo de calculo para 13% Salano,

37.284 Permitir a configuracio da impressao do contracheque, de acordo com o formularnio utilizado,

17285 Permitir que o usudrio proceda as aghes para abertura de geriodo de movimentagdo da folha de pagamento,

37286 Permitir efetuar o reajuste salarial dos servidores da pref

37287 Permitir efetuar a manutengdo das ocorréncias da competéncia para confeogdo dos proventas e dos descontos dos
servidores,

37.288 Permitir efetuar o cilculo de toda a folha salario;

37289 a0 usuario o registro de pagamentos retroativos, que por algum motivo nao foram registrados em tempo

habil na Folha Salario;
3229 Permitir configuragbes necessarias para incidéncia de pagamento do Salario Familia ou nio,

37.291 incluir 0 quadro de salarios e a configuragio de suas provaveis progressaes, de acordo com legelagio
vigente,

3.7.2.92 Fermitic configuragies para Eventos que itdo compar o calculo de pagamenta

37.293 Pirmitly cad to das configuragdes e aliquotas para descanto da previdéncia oficial ¢fou prépria;

3.7.2.94 Permitir que informe o3 valores _n?_...-.?.e A0 pagamento de previdéncia dos servidores que possuem outro vinculo
empregaticio ou executem o pag tea p feéncia,

3.7.2.95% Permitir o cadastramento das configuragies e tabelas para retengdo do Imposto de Renda da Receita Federal,

17.2.96 Permitir que informe os valores refereptes & retengido de IRRF dos servidores que possuem outro vinculo
empregaticio;

3. 7297 Permitir configurar as informagies para pagamento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo pelo empregador;

3.7.298 Permiti efetuar o cadastramento dos sindicatos afuantes no Municipio, no Estado e, se for o caso, em dmbito
nacional;

37,294 Permitir criacan automatica do evento de bases de calculo e a fungao do referido evento,
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Permitir consulta / relatorio que apresente as nformagoes referentes a todos os eventos registrados no cadastro do
servidor;
Permitit & emissao de Folha Analitica e Sintetic

Permitir 4 emissdo de Recjbo de Farias,
Permitir a emissio de Recolhimento de FGTS,
Permitic a emissdo de Creditos por bancos;

Permitir a emissdo de Informagies de IRRE;

Permitic a emissao de Terimo de Rescisdo,

Permitir a emissao de Contribuigao Previdénciari,
Permitic a emissdno de Pensbes Judiciars,

Permitic a emissao de Obrgagdes Sociais da Prefetura
Permitir o cadastro e gerenciamento de estigios,

Permitic 4 customizagao de amblente e tabelas necessarias para Gestio de Fstagios,
Permitic o cadastee nutengao de Areas de Conhecimento;

Permitic o cadastro nutengin de Cursos,

Permitic o cadastro e manuteng 3o de Graos,

Perrmit cadastro e mamengio de [nstitusgdes de Ensing

allastro o manutengio de Entidades intermediadoras,
indo dados pessoar, educacinnas o essoae,

cadhastio e manutengio de Fstagarios, in
Permiti o cadastro e manutengao de eficios concedidos,
IMA (Informagoes Mensals e Anuais) Permitic ext
atados, a fim de stender oy regquisitos legars
vy dla Diirf,

e noiimas, atraves

A de pagamento, s

de argquivos |
[

it

andiguirag des par

Perm

¢ configuragfes para o arguive da Rals,

Permiti conligu s para o arguive SEFIP;

Permitie configurages para Importacoes dos arqunos de pagamenta para os bancos,

watrate al,

tatico e opetaci

Fermiti o ahinhamento organigaconal no

automatitar @ administiar os processos mars essenclais relaconados o varias atividades, inclusve ¢ definigdo de metas

et
sefwigins, aphcagdao de

1
4
5

b
!

L]
9

17
18

ety gestio de

de processos, gestio de p

leoy de desempenha, gestio de ris

Res

pgicas, indicadores oo
cadores e controles, auditonas ¢ agdies Conetivas

Gesto Global

Permitic uma abordagom estratégeas na identificagdo deo
pases objetivos

o nivel edtrategico, em camadas acima da associagdo de todos os tscos & controles nas

existentes

principais objptivos da organizacdo e dos s

pard o alcande d
Irciar a documentagao

operagies do negooio

Possuin uma maneira sistematica e estruturada de ahinhamenta do nsco com as estrategias

Integrar o8 conceftos de planejamento estrat égico, gestio operacional e conltroles mter noes

Permitic @ habilidade de desenvoleer ou adotar um framework para a gestao de nscos (COS0 ERM, 150 31000,

FERMA, O F G ou outros frameworks similares)

Possulr a habllidade de identificar e avaliar os rscos mais significantes para o alcance dos objetivos e oportunidades
Possulr relatarios graficos e com dentificagtes visuais dos objetivas estratégicos e a avaliagdo dos riscos para cada
critérin de avaliagin

Mapear os nscos operacionais de acordo com frameworks padides no mercado como CO50, COBIT ou Basiléia il
Suportar o mapeamento de tiscos de acordo com um framework flexivel para garantic uma terminologia @
metodologia de acordo com as necessidades da organizagiao

o sejam visualizados e desdobrados atraves da estrutura

Permitir que riscos identificados em um processo espes
o processo

Permitin o agrupamento de riscos no nivel organizacional

ar os riscos de acordo com a severidade pata a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia no processo
Permitir monitorar “Key Performance Indicators” (KPI} e "Key Risk Indicators” (KRI}

Monitorar as perdas ¢ penalidades dos processos

Permitit gue os responsaveis pelo processo tenham visibilidade sobre todos os niscos associados ao mesmo

ir avaliagdo de risco quantitativa e qualitativa

30 das politicas, praticas e regras de gestio de riscos a todos os empregados da organizagio
Possibilitar equipe multidisciphinar para di lver, manter & pad as politicas ¢ procedimentos de gestao de
Fiscos
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Permitir analise de causa e de tendéncia para os problemas e perdas

Suportar o uso de melhares priticas de controle

Permitir a avaliagdo dos controles aplicando metodos flaxiveis

Permitir a gestio dos riscos para varios escopos diferentes (projetos, processos, ativos, produtos, scorecards)
Oferecer ferramenta de portal pessoal para acesso a informagao personalizada por usuario.

Planejamenta @ mapeamento estrategico

Persanalizar os elementos estratégicos (missao, visdo, valores, fatores criticos de sucesso) conforme a estrutura da
arganizagao.

Exibir b amente os p
ohjetivos, Indicadores e iniciativas)

supartar ferramentas de analise para o planejamento estratégico como matriz FOFA & matriz de Decisdo

Permitir a criagao de uma estrutura flexivel para a organizagdo dos indicadores, suportando os mais diversos modefos
e metodologias (scorecards estrategicos, taticos e operacionais)

Permitic a revisdo do scorecard, evidenciando um ciclo de wvida da gestio do desempenho (criagdo, execucio,

s da teona do Balanced Scorecard (estrategias, perspectivas,

encerramento, revisio)

Garantir a seguranca de acesso aos indicadores e niveis do sworecard por equipe funcional

Permitiv associar objetivos estrategicos aos indicadores

Permitir a utilizago do mesmo indicador em multiplos scorecard

Criar indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo warias opgoes de frequéncia de medigio
(hiario, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual)

Permitir a criagao de um roteire de aprovagdo de uma meta ou medigdo antes de sua publicagio.

Fermitir 3 criagio de mapas 05 Ul o os el tos do scorecard atraves de uma ferramenta visual

[recursos drag-and-drop)

Permitir a criagdo de sub scorecards, possibllitando o cascateamento de scorecards de

maneira simples

Permitir recursos de recortar/copiar/colar de partes do scorecard na sua elaboragdo

Permitic a criagdo de scorecards modelo [template] para reuso em unidades de negocio diferentes.
Personalizar a geragdo automatica de eventos (incldentes, problemas ou workflows) conforme os val
indicadores

Permitir criar farmulas no indicador para gerar valores de meta efou medigdo com valores de outros indicadores de
diferentes scorecards

Permitir acesso para comentarios & asso
possam atualizar gualguer valor ou assoclagdo nos indicadores

Personalizar das colunas e graficos apresentados na visualizacao do Detathes do Indicador & Estrutura do Scorecard.
Trazer em seu conteddo as melhores praticas na gestao de Projetos, Programas e Portfdlios, seguindo as
recomendacoes do PMI, PRINCEZ & outras

Gerencar o ciclo de vida do portfalio de projetos sejam eles estratégicos, corporativos ou departamentais

Gerenciar o ciclo de vida completo de um projete, desde a solichacdo, inclunde avaliacdo Inicial, selecdo de
estimativas e propostas de projeto, planejamento, monitoramento, controle (incluindo controle financetro),
execugdo e encerramento.

Definir um calendario de projeta que reflita as atividades de negocio, incluindo calendirio de fénias, dias uteis e horas
de trabalho, com visdo por regido, projeto e recurso

Introduzir e editar atividade basica, custos, recursos e duragio da atividade para planejamento de projetos.
[specificar dependéncias de atividade & marcos de projeto para representar a relagdo entre atividades e as grandes
subdivisdies de um projeto,

Apresentar e imprimur calendario do projeto na forma de diagrama de rede e grafico de Gant1.

Identificar as atividades na caminhao critico.

Introduzir ¢ editar o tempo e custos realizados e dados dos recursos.

Criar, visualizar e imprimir relatérios basicos, como atividades, custos e listagens de recursos.

Desenvolver { Definir Estrutura Analitica do Projeto {WBS)

Permite reportar o desempenho do projeto atraves de "Status Report” contendo informagdes comao: Atividades em
atraso e previstas, fesuma dos marcos @ outros

Gestao de Demandas

Capturar demandas de diversas fontes e origens, tais como: 1- Entrada de ideias ou requisices de novos projetos. 2-
Entrada de requisicdes de mudanca

Deve permitir o roteamento de demandas para revisio @ aprovagao atraves de processos de negocio automatizados
(workflow], incluindo regras de roteamento e escalagio

Deve permitir a criagdo automatica de uma iniciativa (propasta de projeto, investimento) apos aprovagao da
requisigao.

[Deve permitir a criag3o automatica de um projeto em fase de planejamento apos aprovagao da selicitagao.
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Gestio integrada de Portfolios

Deve permitic configuragdo de criterios de avaliagdo de iniciativas [projetos] para comparacao, tals como,
alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados, etc.

Dewve permitic a criacdo de metricas financeiras para ava
despesas programadas, NPV, ROI, break-even-point
Deve permitit ver o Impacto sobre a decisio do seu portfalio, avaliando cenanos de investimentos.

Deve permitic priorizagdo das iniciatvas,

Dewe permitir graficos configuraveis, tais como a bolha, Pareto, ﬁ_dm etc.

Deve permitir forum de discussao para auiliar na avaliacio da iva

Deve permitir gerir diferentes tipos de portfalios, com diferentes componentes de investimenta, cenarios e critérios
de avaliagio

Deve fornecer processo automatizado para a distribuigdo, avaliacio e aprovagdo de iniciativas

Deve permitir criar automaticamente um projeto a partic da aprovagio da iniciativa

Deve permitic acompanhar projetos, tempo, custo @ uso do recurso, de acordo com o portfalio criado.

[Deve permitir visdes de investimentos existentes e propostas de investimentos agrupados em diferentes formas que
permitam analise diferencial

Planejamenta, Lstimativas e Acompanhamento de Projetos

Dewvie permitic o roteamento de prajetos para revisao e aprovagio por meio de progessos de negocio automatizados
{workflow), incluindo regras de roteamento & escalagio. Deve ser possivel a aplicagio de diferentes processos
{fluxos) dependendo do tipo ou origem do projeto

Deve permitir aplicar diferentes processos automatizados dependendo do tipo ou origem do projeto

Deve gerenciar as linhas-de base ['baselines’| do projeto para comparagdes Multiplas baselines poderao ser criadas
Deve permitir aos usuarios seleclonar se desejam manter, alterar ou excluir a linha-de-base (baseline] original

as, incluindo capital de investimento, orgamento,

planejada

Deve manter um repasitario de modelos de projetos (‘templates’), contendo atividades e perfis. Estes modelos
poderio ser aplicados na criagdo de um novo projeto — que herdara as caractensticas do modelo utilizado

Deve permitiv a criagdo de um novo Models de Projeto (‘template’] baseado em dados historicos de um projeto
realizado

Deve permitira criagao de Paing
diferentes elementos dos projetos.

Deve permitin a analise de Valor Agregado (Earned Value Analysis - EVA) para os projetos e atividades ndo vinculadas
a projeto

Deve permitic o tratamento de p il . subproj . etapas e atividades, grafico de Gantt integrado e

['Dashboards’) personalizados de projetos, para o acompanh do status dos

com cronograma interativa,

Vincular projetos a objetivos e indicadores empresariaie e selonais

Deve permitic assegurar que os objetivos do projeto estao sendo atendidos pela medigio @ monitoramento do
progresso

Deve reportar guando o projeto estiver atrasado em relagdo ao cronograma planejado ou revisado {replanejadol)
Permite incluir checklist de tarefas no planejamento das atividades

Gerenciamento de Atividades

Deve permitir o registro de atividades nao vinculadas ao projeto

Deve permitir a andlise de Valor Apregado (Earned Value Analysis - EVA) para as atvidades nao vinculadas a projeto.
A programagio de atividades e recursos deve estar disponive| para execugao diretamente pela Web

Deve permitic importar e exportar para Microsoft Project. Um projeto pode ser cnado na solugio e aberto no M5
Project para visualizagio ¢ edicdo. Um projeto pode ser criado no MS Project e carregado para a solugdo, onde
podera ser visualizado e editado.

Deve permitir importar cronograma de atividades no formato XML

Deve permitir a alocagio de um ou mais recursos na execucdo de uma tarefa ou atividade, cada um com seu proprio
esforgo estimado

Deve permitir a definicdo de dependéncias entre a ades [do mesmo projeto)

Deve permitir a definicio de dependéncias entre atividades de projetos distintos.

Deve permitir a definigdo de atrasos programados (‘lags’) entre atividades.

Deve permitir importar o cronograma de outros projetos

Determinar o caminho critico do projeto.

Deve permitir o gerenciamento de tarefas sumarizadas e marcos |'milestones’)

Deye parmitir o gerenciamento de tarefas entregas ('deliverables’)

Deve permitir a criagao de campos personalizados para entrada de dados nas tarefas e atividades dos projetos, Os
campos p Ao ser para filtros de visualizagao
Deve permitir a entrada de observagies ou anotacbes
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54.72.1 Uma ver que essa opclo esteja ativada, guando o relato for finalizado alterando o estado para algum que esteja setado
comao Estada final o usuario receberd um e-mail sendo convidado a dar um feedback sobre a resolugao do chamado aberto
Se desativade, o usuaro 50 recebera a notificagio que o chamado lol fechade

54,222 Para o Solictante: Quando o solicitante clica no link para dar o feedback, serd aberto uma pagina web onde ele
devera selecionar se ele foi atendido ou ndo, neste caso existe a opgdo de positivo ou negativo, eie poderd adicionar
também uma observagdo e imagens.

44,223  ParaoGestor Quando um feedback é realizado, o gestor podera enxerga-lo dentro do proprio relato, vendo se o feedback
fol positivo/ negativo, as cbhservagbes & possiveis imagens

54,224 Criagio de campos adicionais: Algumas categorias de relatos possuem certas particularidades in
ferramenta a descrigdo dos relatos tera mals flexibilidade, possibilitando aos gestores adicionar campos extras em sua
descrican. O usuario poderd adicionar guantos campos quiser

iduais. Com esta

X — IMPLEMENTACAO DE PORTAIS DE SERVICOS GEOGRAFICO MULTIFINALITARIO

de Ambi Geoportal Corp i

Criar dentro da 5_:_?.5 licenciada, co plando o uso do amt Geograficos a integragao de plataformas livres e as existente
caracteristicas descritas a seguir

Ambiente De Visualizagao/Edicae De Dados.

A CONTRATADA devera configurar & implementar um Portal de Visualizagio/Edicdo de dados (texto, vetoriais e imagen:
referentes a aspectos de ordenagao fisico territorial, em ambiente web, com as funcionalidades de processamento,
armazenamenta e visualizacdo de dados espaciais,

Dmcm:w ser feito o

V@3 lidacio de todas as bases espaciais e de dados reloacionados existentes na Prefeitura

Esta solugdo tem como principal objetive o desenvolvimento de uma Infraestrutura Municipal de Dados Espaciais (IMDE) pata suporta
o Portal de Geaolnformacies, O Portal de Geolnformaces tera 5 funcionalidades principais:

Disponibilizar layers existentes na Prefeitura de Ibiuna a partir de um ambiente jntegrado e corporativo, via web, tanlo para
colaboradores da Prefeitura de lbiuna {intranet] quanto para os municipes (internet), disseminando de forma padronizada as
informacgdes g aficas, at descent das e desconectadas, permitindo a atualizagio de dados geograficos em tempo real,
via web;

Disponibilizar listagem de conteudo geografico existente na Prefeitura de |hiana, seus responsaveis, data de stualizgacao, etc
(Metadadas);

Disponibilizar acesso a5 bases geograficas da Prefeitura de |biuna atraves de webservices {genservicos), permitindo a visualizagao das
bases emn outras aplicagiies especializadas, tanto na intranet quanto na internet,

Permitir maior integracao entre os usuarios de mapas da Prefeitura de Ibidna atraves de féruns de discussao {blog) entre o5 usudrios,
Dizponibilizar normas e procedi tos técnicos de conteddo geografico importantes a Prefeitura de Ihidna.

Todo o sistema serd orentado para descentralizacdo do gerenciamento e administragio dos madulos, de forma que cada
secretaria/orgao da Prefeitura tenha como administrar e perenciar as suas informagdes, definindo perfis de usuarios, grau de restrigao
quanto a sua disponibilizagao, formato de apresentagao das informagdes, entre outras caracteristicas: Sendo assim, cada maodulo
exceto o modulo de administragdo geral do sistermna, tera J (quatro) perfis de usuarios:

Usuario Administrador: tera funcionalidades para gerenciar os usuarios, as camadas e os foruns de discussio perfencentes a su
secretaria/drgdo. Tera todas as funcionalidades do usudrio revisor, editor/criador e usuario registrado,

Usudrio Revisor: tera funcionalidades para revisar e publicar as infarmagBes produzidas pelos usuarios editores/criadores. Terd todas
as funcionalidades do editor/triador e usudrio registrado;

Usuario Editor/Criador tera funcionalidades para manutencgao {insergao, exclusdo, atualizagao) das camadas ¢ dos foruns de discussao
s publicados pelo usuario revisar Terd todas as funcionalidades do usuario registrado;

Usuario Registrado: terd funcionalidanes para acessar as camadas e foruns de discussao restritos ao publico em geral {usudrio comurm)
0 Portal de Geolnfarmagiies podera ser acessado por quaisquer usudrios de internet, sem a necessidade de autenticagdo no sistema,
no qual estardo disponiveis as informagdes classificadas de uso geral [Usudrio Comum])

o médulo de administragao geral do sistema tera funcionalidades para gerenciamento de cada modulo que envolve o projeto, sendo
ele o responsavel por toda a o e gerenciamento do Portal de Geolnformagies (Usuario Administrador do Sistema), Tera as
funcionalidades de todos os usuirios acima descritos, para todas as camadas e faruns de discussao existentes no sistema
Realizar o de i eac 30 da aplicagdo de acordo com os parametros de dese s e de layoul
Prefeitura Municipal,

Implementar funtionalidade para criagdo e administragdo de cache de dados georreferenciados a serem utilizados nas aplicagtes, a
fim de proporconar a otimizacdo de desempenho durarite a navegagao por parte do internauta, a partir de opghes parametrizaveis
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com, na minima, as seguintes configuragies: coordenadas de canto, filtro por atributos, perindo de atualizacao, estilo dos elementos,
escala de wsualizagan,

Criar funcionalidade para definicdo de simboingias e apresentagao dos dados por meio da definigio de cores e transparéncia,
hachuras, espessiras, simbolizagio de pontos por meio de icones, fontes ou imagens, simbolizacio de linhas simples ou tracejadas, e
de poligonos com preenchimento por simbologia;

Possuir funcionalidade para definigdo de simbologia multipla, atraves da selegin dos dados par filtro de atributos e por

pas
tematicos de valores unicos ou classes dos dados,

Possull funcionalidade para criagin de mapas-base (basemaps], com a selecd
quals serdo disponibilizados USLIANIDG,

Possuir funcionalidade para definicdo de nomes para os planos de informagses (camadas), bem como para atributos {alias), tend
pean para definir quais serio visualizados (temas ¢ atributos) quando do acesso dos internautas as aphicagoes;

ossuir funcionalidade para apresentagdo de um ou mais atributos existentes nas camadas de dados geoespacials comao rotulo [labe
Possuir recursos para arganizagan automatica de textos e labels, de forma que se adeguem ao posicionamento referente a linhas ¢
poligonos irregulares, principalmente no uso para visualizagao em nome de ruas, sem sobreposgbes;

Dispor, no minimo, o8 seguintes recursos de composikao da aphcagao barra de escala e nw;_.. numerica, exibicao do par de
de localizagdo {overview), exitigdo mtulo do elemento (Tooltip), norte geogratico, cont

de navegacdo e controles de visualizagdo (barra do soom],

Permitic a criagdo de formularios de impressao de was padronizados, com opgies para definigio de tamanho de 1
sagem/retrato), legenda, escala grafica e numérica, logomarca, titulo, narfe e informacgies de rodape,

tanios pre formatados, 4 fim de compor as aplicagies, nos quais poder

de uma ou mais camadas de dados geoespaciais, os

coordenadas do ponteirn do mouse, mag

a (Ad ou A3

modo
Possuir funcionalidade para construgdo de formularios o ¢
ser incluidos imagens (bmp, jpgs e gils), grafi
Possuit tuncionalidade pard preparar consultas, tanto espaciais quanto por atributos, pré programadas para dispo
usudrivs utiizadores do modulo,

8, planithas e mapas ilustrativos,

de dados com combinagan de dados gearreferenciados, tas

de visualizagao/ma
coma imagens fortefotos o imagens de satelite) e dados velonais em sistemas de projecan diferentes,
de projecio definido em cada aplicagho, de acordo com os parametras de transtormagio de coordenadas adotados pela Comissio
Nacional de Cartografia - CONCAR,

a troca de textos de comandos e icones da interface das aplicagdes de wisualiragao/manipulagio de mapas;

5 base para utilizagdo em seu ambiente de v ragdo de mapas,

agdo de mapas em ambiente web [intranet e inter net) com, no minimo, as se|

Permitir a criagdo de mapas nas aplicagoe

ojetando-os para o sistema

Perm

Permitit a0 usudrio selecionar

intes opgies

Canter funcwnalidades para visu

basicas de navegacdo de mapa oom por botao sooll do mause, pan, dentilicagao de elemento e medigao;
Permilit a0 usUaNo criar seu proprio mapa-base, a partir das camadas de dados disponivels e consultas geoespaciais geradas no seu
perfil, gravando o no seu perfil, podendo inclusive disponibiliza o aos demais usuanos, mediante autonzagio pelo usudno revisor,
tmplementar as funcionalidades para configuragdo e controle de camadas {layers] na legenda com, no minimo, as seguintes g e
liga/destiga camada, ordenamento, simbolizagao, consulta a metadados e consulta a enderego,
Aplicar a funcionalidade de consulta aos dados georreferenciados que “ompde a aplicagao de vis
o8 atributos & vinculos (fotos, videos, links, etc ) do elemento selecionado por Cligue no mapsa;
Comter barra de ferramentas para desenho de pontos, linhas e areas, além de textos que possibilite s marcagio e destague das
informagées, podendo gravar as anotagdes para que sejam lidas quandn da reabertura da aplicacio,

Posabilitar alteracdo da simbologia dos elementos vetoriais da legenda do mapa da ap acho, dispenibilizando, no minimo,
funcionalidades de ajustes de cor, estilo, transparéncia e espessura de finhas {(smples ou tracejadas) e preenchimento de areas;
Passibilitar a0 usudrio criadorfeditor a mampulagdo [atualizagdo, inclusdo ou exclusdo) de elementos do tipo ponto, linha e area no
banco de dados, Gu através de conexdo WES, com recursos de edicdo basos (manipulagdo de vértices, snap, clip e merge de feigbes,
manipulacio de bordas & nos preservando regras topologicas, etc ], mantendo o registro da manipulagdo {usudrio, historical,
respeitando o perfil de acesso & aplicagdo/informagao,

Permitic a exportagdo do conteudo da janela de dados (texto, graficos, imagens) composto para arquivos em formato de imagens (jpgh
Permitic o carregamento de novos dados 3 legenda, pré-definidos na base de dades da aplicagao;

Implementar a funcionalidades de consultas por um ou mais at ibutos, com no minimao os seguintes operadores) numericos (makor
que, menor que, no intervalo de, igual a, dif ) alk: ericon [ (like), igual a, diferente] logicos (e/ou),

Implementar a funcionalidade de consultas espaciais entre camadas de dados sendo, no minimo, as do tipo: area de abrangéncia
("buffer rone”), analise de interagio espacial simples (dentro, fora, tontido, tocande, sobre), analise de interseccao e analise de
diferenga, O resultado devera ser apresentado no mapa da aphicagdo, como uma nova camada (layer), devendo ser possivel a selecdo
dos atributos resultantes e a exportagao do resuliado;

Implementar a tuncionalidade para realizagdo de selegdes mediante utilizagao de eomandos 501, com a criagdo de uma nova camada

zagaofmanipuiacio, visualizando

[layer] virtual na aplicagao,

implementar a funcionalidade peé programada para pesquisa por atributo de temas a serem definidos junto a Prefeitura Municipal de
IBIUNA, tais como: Saide, Educagio, Seguranga, Equipamentos Publicos, Contribuinte nscrigao iImobiliara, Logradouros, etc
Permitir a gravagio das consultas realizadas pelo wsuario Um:. 9_535_. utilizagdo na mesma aplicagao,

Permitir a impressio de relatorios de impressdo d dns previ te, de acordo com o grau de acessofperfil de

UsLar
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2.  Portal De Metadados
A CONTRATADA devera desenvolver um modulo de Gerenciamento e Visualizagido de
Metadados, em ambiente web, 14 com intormagdes cadastradas das camadas que compoe o
acervo de dados de ordenagdo fisico-tertitorial da Prefeitura Municipal de IBIUNA & gue sefdo
definidas em conjunto com esta, com as tuncionalidades descritas abaixo
2.1, Realizarod Ivimento e a ¢ ¢an da aplicagio de acordo com os patametros de desenvolvimento e de foyout da
Prefeitura de IBIUNA,
2.2, Conter funcionalidade para gerenciamento e publicacio de metadados, de acorde com o padrio estabelecido pela Comissan
Nacional de Cartografia {Concar), seguindo o Peril de Metadados Geoespacias do Brasil [Perfil MGR) - 15019115

2.3.  Permitir o gerenciamento de perfis de usudrios: administradores, revisores ¢ criadores/editores g usudrms registados,

2.4,  Permitir a definigdo de usudrios administradores de ury determinado grupo de asuanos, com a possibilidade de criar
subgrupos, def 1o acessos e funcionalidad

2.5. Implementar a funcionalidade para aprovagde/reprovacdo de metadados cadastrados, bem como a ragdofatualiagio do
TSI,

2.6, ph a tune idade de isa por atributo, por biltro, por categona, por orgao (secretanas, empresas, efc |,

2.7. Implementar a funcionalidade para cadastramento e visualizagdo de imagem tipo “preview” do conteudo do metadado,

2.8. implementar o funcionalidade para gerenciamento de ca s de cadastramento de metadados de acordo comoas
categoriasftemas da EDGY da CONCAR, & outras a critérnio da CONTRATANTE,

2.9, Implementar a funcionalidade para publicacio e leitura de servigos através de webservices [Catafogue Service for the Wetbr

CEW.

3.  Portal De Geoservigos

A CONTRATADA devera desenvelver um modulo de Cadastro o de Wehservices, em ambiente web, j@ com mlormagdes de

i
camadas da base de dados referente ordenagao fisico-territorial da Prefeltura de 1BILNA,

malidades descritas abaixo

arm as fun

3.1, Realizar o des OEeac a0 da aplicagdo de acordo com oy parametros de desenvolvimento e de koyouf da
Prefeitura IBILNA,

3.2,  Implementar a funciohalidade para publicagio de camadas de informagao (lovers) com dados advindos de multipls
{banco de dados, Imogens ¢ dodos veToriais);

3.3, Integrar a funcionalidade para publicagio dos dados vi
Open Geoespatial Consortium, especificamente os padrdes WMS (Web Map Service) versdo 1.1 1e 100, WOS {Web Coverage
Service] versio 1 1.0 ¢ WFS/WFS-T (Web Feature Service) versio 1 0.0e 110,

3.4. implementar a funcionalidade para criagio e administragio de cache de dados publicadas via webservices, a fim de
proporcionar a ctimizagdo de desempenho durante a navegagdo por parte do internauta, a r de opghe:s paramelnizaves
com, no minimo, as seguintes configuragdes: coordenadas de canto, filtro por atributos, periodo de atualicsgio, et
elementos, escala de visualizagan;

3.5. Possibilitar funcionalidade para definicio de simbologias & apresent dos dados por mein da definigdo de cores o
transparéncia, hachuras, espessuras, simbolizagdo de pontos por meio de icones, fonfes ou imagens, simbolizacio de lin
simples ou tracejadas, e de poligonos com preenchiméento por simbologia;

3.6, Possibilitar funcionalidade para definigio de simbologa multip!
mapas tematicos de valores unicos ou classes dos dados,

3.7. Permitir o gerenciamentao de perfis de usudrios: admimistradores, revisores e eriadores/editores e usudrios registrados,

3.8. Permitir a definigao de usudrios administradores de um determinado grupo de dsudrios, com a possibilidade de criar
subgrupos, ledad

3.9. Conter funcionalidade para aprovagao/reprovacao de geoservigos cadastrados, bem como alteragao/atualizagio do mesme

Hgens

efinudas pelo

webservices a partir das especilicagfes do Cpendls,

dos

atraves da selegio dos dados o de atributos e por

aceisos e funci

3.10. Conter funcionalidade para gerenciamento de cache dos servigos,;

3.11. Conter funcionalidade para simbolizagdo das camadas a serem publicadas, a partir da geragdo de estilos no padrio SUD (Styled
Layer Descriptor);

3.12. Conter funcionalidade para restricao por login/senha de camadas publicadas, cujo seu conteddo sepa de acesso restrita. O
acesso a0 geoservico deve respeitar a restriciao de acesso as camadas,

3.13. Conter funcionalidade para filtrar por atributo ou espacialmente por um retingulo uma camada geoespacial, publicando-a
somente o resultado do filtro;

3.14. Conter funcionalidade para geragio de mapa tematico, com definigdo de diferentes estilns para uma unica camada geoespacial
a ser publicada

4. Portal de Integragio
4.1, A CONTRATADA deverd desenvelver um Portal de Integragao de todos os modulos, em ambiente web, com as funcionahdades
descritas abamo:
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4.2 ealizar o d | to a . 3o da aplicagao de acordo com os parametros de desenvolvimento e de layout da
Prefeitura de [bi

4.3, Permitic o cadastramento de novo usuario, mediante preenchimento de um cadastoo;

4.4 P it o cancelamento de usuario,

4.5 Permitir que o usuario atualize as informagies de seu cadastio,

4.6,  Permitir ao usuarnio visualizar quats sdo os modulos existentes e escolher g deseja navegar, de acordo com as permissoes
atribuidas a0 usudno

4.7, Conter funcionald. para peracao de nova senha, em caso de perda;

4. B, Habilitar a5 opgoes de administragdo dos modulos para usuarios com perfil de administracdo, apes conexas ao sistema via
lagin/senha,

4.9 Desenvolver ambiente que identifigue e apresente

4,10, Os modulos existentes;

411, As princip
4,12, Os primcipars efou mais recentes metadados cad
4,13, Ouprincipais #fou mas recentes geoserigos cadastrados/c

414 M

5.

O g
pere
form.

o s

1

5.2

8

2.2

221
822
823
824
B25

ules do Farum de Discussao,
straddos feonsultados,

5 o fou mais recentes noticus do

sultados,

v ila Cidade de Ihitna com os princlpals temas/camadas consultadasf/utilizadas na Prefeitura

Implementagio e Criagho de Fluxos - Portal de Servigos Cidadbo

nalises,

it de dados, que possibilitem
prortal mumicipal com acesu e , visando a atualizagio de dados de
bases tributirias e de gerenciamento de servigos junto ao municipio. Devera integrar ainda os dados

ar camadas geogralicas e integrayg
= Interno (colaboradore

i tan 1oimplementados, deverdo

1

para atualizag,
sterna de gestio de thibutagdo exitente via webservice Camo b

iy

ma de or

Wagdn, temo

issdo de Bens |movels por Ao Oneroso “Inter vivos™ (ITB), de competéncia dos municipios, &
O pagamento do tributo @ condigdo para o tegistro em cartario
wal no momento da compra & venda

Trans

wposton e taxas s

o cessdn de propriedad
wee et recolhido segundo normas da prefeit

R

cobrato nos casos de t

da transleréncia do imaovel e o

irmavel

I o incidencia se da

wsto brasdero institudo pela Constituicao Fed
i

redial terrtoral urbano (IFTU) & um

0 Irniposto

sobre a propriedade urbana, Ou seja, o IFTU tem comao fato ge a propriedade, o domino bl ou a posse de propriedade

(h ] @ artigo 182 da
Constituigdo Federal de 1988 define esta fungdo, o que, na historia do Brasil, & considerado fato inedito. A partic de 2001,
3 das Cidades, que estabeleceu as diretrizes gerais da politica urbana e lovinstituldo peta Lei n® 10,257, de 10
de jutho 2001, passa a regu
e forma de s

sstabieler ¢ wima séne de nstrumentos urbanisticos a serem apll ados

nentar esta fungdo social
)

A manutengdo da iluminagio publica, desde o ult dia 19 de ja
icipios conforme uma resoiugdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel de nimero 414/2010

O Gerenciamenta da luminacdo Piblica envalve uma sénie de processos coma: elaboragio do projeto, a construgao das redes,
a definigdo dos equipamentos (lampadas, lummanas, etc ) a serem utilizados, a manutencio do sisterna ¢ o atendimento ao

pelan predeitionas o

ro de 2015, passo

a ser de responsabilidade dos

i

te, ou seja, a populagdo da cidade

Gestho de lluminagio Publica Municipal
Fate module devera permitic o cadastramento  a localizagio espacial de todos os pontos de duminagdo publica
existentes no mupicipio. Poderdo ser cadastradas informagoes referentes & Tipo de Poste, Luminaria, Cinta, Braco, L s,

Existéncia de Reatores, ete

A importinea do sistema de gestio de luminagio publica estd no poder da informagao. isto remete a forma que estas
Wormaghes serdo utilizadas, que a detém e a propriedade dos dados do sistema Estas irao deterrminar o suresso da
lantagio e sua continwdade ao longo do tempo

i

Com a implementagio do sistema serd possivel os acompanhamentos de todas as solicitagdes de reparo ou manutengies
preventivas, bem como identficagdo de prazos de atendimento destas ocorréncias.

Principars funcionalidades
Cadastramento e Georreferenciamenta dos pontas de iluminagdo publica,
© sistema deverd ter niveis de acesso por senha, de acordo com as permissoes para cada tipo de usuirio;
Pesquisas para obtengdo de informagdes por diversos critérios {logradouro, bairro, poste, tipo de Bmpada, etc);
Passibilidade do controle de produtividade de equipes de manuten{ao,
Controle dos gastos com mat » bilitando previsio de g tidades a seremm adg
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826 Gerenciamento de materiais,
827 Possibilidade de alteracio simultanea de diversos pontos com apenas um comandn (alteragio massival,
828 Possibilidade de importagio / exportacio de dados (em planilhas, texto, ete |,
B29 Emissdo de simulagies de contas de consuim,

R210 Registro de solicitagfes de reparo via web, bem comp exportagao destes dados para empresas responsavers pela execugio
dos servigos,

£211  Emssdo de relatanos de acompanhamento de solicitagtes

#8212 Emissio de relatarios e graficos para acompanhamente de prazos de atendimento as solicitagdes de reparo,

®213 Relatorio de estatisticas gerais, com pex quantidades de lmpadas cadastradas e seu respective potencial em relagio ao
todo ¢ quantidade de poténcias cadastradas e o respectivo percentual da poténcia em refagdo ao todo,

27214  Helatorio de pontos por logradouso ou pontos por bairro indicando a poténcia total obtda;

8215 Possibilidade de incorporagdo ou cruzamento de dados com outros modulos do CTM/GED - Ibiuna

#3 Modulo Cidadao
Caracteristicas espe,
831 Para um melhor entendimento da visdo sistermica sdo apresentados o5 comp
832 Ambiente Legao
Este ambiente conaiste de um ou mald software(s) dewenvolvidols) para executar em o
persistidos em uma base de dados executando e um servidor Este sisterna dewe prover dadd
alimentado por informagoes

Cal v move s

was voltadas ao aten do ciladdo por meio de ap

tes i

nalogicos, sen

dados sao

a

mputadores pe

cuf

1 utiizados ¢

e e

sisterna movel utilizado pelos usudrios re tan), bem como

provenientes-do mesmo sistema movel
833 Bando de dados do sistema Legado

Sistema Gerenciador die Base de Dadeos (SGOBY, no ¢ raistidos

ados utilirados pelo ambiente Legado siio p

84 Guia de Eventos, As secretarias municipars ¢ outros organs publicos que desejam ter uma wagdo de agenda ofoc
de mapa de eventos e agoes do municiplo podem fazer usa
R4l Por meio da ferramenta, tanto gestores publicos quanto adadios podem cadastrar e consultar informagies sobre agentes,
espagos, eventos e projetos culturais, educacionas, esportivos, oficias dentre outros da Cidadde
842 A plataforma oferecera funcionalidades cadastrais aos gestores e de visualizagio a populagio
B43 Criagao de registros oficiis das secretanas, que podem ser listados a partir de um filtro

. terdo visibilidade ao seud trabalho e permite conbecer outias i atvas

844 Agentes cultur
845 Visuallzagio em am

e georeferenciado

9 Licenci letronico de Atividad

8.1 Espera-se 3 Implantagao fl

documentos correlatos pa Internet, bem como modulo de ger
licenciamenta da Frefeitura Municipal

911 Construgdo [ Reforma

Ao dar entrada na prefeitura municipal de uma solicitagdo com o projeto de construgdo [/ reforma,

anahsado pelo corpa de arquitetos do departamento tecnico de obras desse municipio, onde serio obsrvados todos oy tens

reforentes ao codigo de obras dessa prefeitura, Cada prefeitura tem o seu codigo de obras, com suas camacternisticas @ exigencias

e B aprovagado a prefeitura concede se ao anguieto o

de Licenciamento Hetrdnico de Ativid e Uibtas, #missao de

s eletrdnicos en

um part

mento das atvidades e envolvidso nos processos de

proprias regidas por um plano diretor e apés 2ssa an
direito de construir atraves do chamado alvara de construgdo, que ¢ o projeto de arquitetura aprovado
sdiada ou solicitada por um representant

0 projeto serve para construir uma edificagao, somente sendo inter
proprietario que @ ou o argquiteto ou engenbeiro, profissional gue devera estar leenciado junto so CREA & & Prefeitura Municipal
com o direito e licenga para exercer sua profissio

L Atwidades
Possibilitar ao interessado efetuar a abertura de empresa de torma on-line, iniciando o processo de solicitagio atraves
do preenchimento de formuldrio web disponibilizado pelo sistema com dados da localizagao e da atividade econdmicas a ser
exercida

A partir das informagdes declaradas pelo interessado, o sistema devera analsar automaticamente a legislagio de uso e
ocupagio de solo @ o grau de risco das atividades economicas, informando a viabilidade da abertura Apos a finalizacio do
processo eletrdnico o sistema deverd envial o processo para o setor de tributagdo gue validara ou nao a declaragio. Ao validar, o
o namern da inscrigao municipal, usuano e senha de

contribuinte & informado da situagao do processo e recebe, por e ma

aresso an sistema, além do alvara provisorio para funcionamento,

g

3 Orlentativa
Dotar a Prefeitura Municipal de Ibiuna com mstrumentos tecnologicos que possibilitern a integragdo com o cidaddo e
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| &
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empresas nos processos de licenclamento de atividades, de obras e emissdo de alvaras e documentos ol rielatos

) sistema devers, além de contribuir no processo de transparéncia administrativa e permitic a agilizagdo das atividades
de licenciamento no mumcipio, devera possibilitar um melhor gerenciamento e controle destas atividades, alem de possibilitar a
desburacratizagao dos servigos visando sempre a melharia do atendimento aos contribuintes da Prefeitura Municipal de |buna.

914 Licenciamento D Atvidades
9141 Possibilitar a gestdo entre outro & seguintes sistuagoes
wwonamento - para imoveis nao resdenciais onde serdo instaladas atwidades comerciais,

* Autoy de Licenga de F
industrige o e servicos,

& Alvara de Fupoonamento de |ocal de Reunido - para locals que rednam pablico, come bares, restaurantes,
cinemas e similares ou outras regras futuras
* Alvara de Autorizacdo para Eventos Publicos @ Temporanos - Para toda o

itos ou privados ou outras regras futuras,

onde ocorram eventos piblicos e

tempordrio
9142 Posibilitar o gerenciamento de renovagao de alvaras e icengas;
B143 Permitic ao usuario a consulta de locals com restrigies ou autorizagdes de |

Wi,

s

tHwdades atraves de

smarme o @

9144 Protoc ok de Autorizagdo de Funcionamento no casa de todas as exigéncias serem atendidas,

G145 ade com as restrigfes para fucmonamento,

9146 Possih 1 emissao de Protocobs Autorizagdo Mediante Vistona,

9147 Gersnd At ab elapas & processos referentes aos pos de Autorigagao efou Negativa de Funcionamenta

Q148 Gasteneiar o gt osse 4y solicitagfes mediante senhas,

$149 2as Vias de documentos e protocolio

91410 a ldentificagio, entre as widades liberadas para licencamento % gue necessitam die

wadicionars (pex Vigilancia Sanitaria) e informar ao usiario as providenelas necessarias,

9.14.11 Possibilitar & idestificagdo de existiénoig de outrals) atidadeds) no Jocal solcitade e no caso de impossibilidade de
leenga, informar ao usuario as providencias necessariag,

91an2 Possibilitar a emissio de Termos de Responzabilidade pelo Uso de acotdo com a atvedade solicitada,

URERE litar @ emissio e o ger nto de | icengas e Alvaras,

41414 tegragdo com o Controle de Processos da Prefeitura de [biun

914 1% Prssibilitar a gestio das st widades econdmicas (CNAE, CBO e Municipal),

G1416 Passihilitar a consulta dee viabilidade de uso e ocupagdo do solo,

91417 Possibilitar o gerendlamenta de todas as licengas emitidas [ negadas,

1418 Possibilitar a orentagdo a0 usuann de todos os procedimentos e documentos necessanios para solicitagdo de
Autorizagio,

91419 Geragdn pelo sstema de senha indwidual permitird 0 acesso a dreas restritas e de uso exc v dos envolvidos em
processos de lcencimanto,

91420 Prever a geragdo de um numero de protocolo para acompanhamento dals) solictagio [Ges), comunicando os envolados
através de e mail informados no ato de cadastramento e solicitagio de senha,

9.14.21 Ermitic relatonios para acompanhamento e monitoramento de prazos de cada uma das etapas do Bue de aprovagio,

possibilitando o wlentificagdo de gargalos no fluxo e sua imediata resolugdo,

1422 Passibilitar a consulta de Alvards e Licengas sstando a autenticidade dos mesmos
918 Licenciamento De Cras [ Constrogan
9151 Possibilitar itros o emissdo dos seguintes documentos e relalonoes

s Alvara de Aprovagdo de Edificagio Nova ou Reforma
o Alvard de Lxecugio de Edificagio Nova ou Reforma
®  Alvard de Desdobro de Lote

= Alvara de Remembramento de Lote

«  Certilicado de Conclusio (Habite se)

- Certificado de Conchisdo de Demoligdo
- Alvard de Autorizagio para Instalagdo de Gruas
*  Alvara de Autorizagdo para Avango do Tapume Sobre Parte do Passeio Publico
) Listrabul " P jetos D e 3 Autodesk DWE
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11.1.24 Possibilidade de anexar doc 5 (qual tipa) a um processo de requiticdo, sem limite guantitativa
11,125 Controle de aigada de valor vinculada a consulta ou requisicao, determinando as aprovagies necessarias
11126 Identificacdo do centro de custo vinculada a requisicio ou consulta

11.1.2¢ Passibilidade de uso de modelos padrdes, armazenados em uma biblioteca jundica Fxemplo. Minutas paded
11128 Identificagho de todas as consultas ou requisicies paradas com um determinado usuario [ advogado

11.1.29 Salvar pesquisas de rotina atraveés de botdes personalizados para facilitar o uso do sistema por parte dos usuarios.

318
11130 Log completo das transagies registradas no sistema
.15 11.1.341  Gerador de relatono com qualquer campo informado no cadastro
15 11.1 32 Pesguisa pol qualguer campo informado no cadastro ou eventos registrados, com critérios {E, OU)
3151
Gestio de Assinaturas
ai1h14 Permite cadastro de quem pode assinar
tadasten de tipos de documentos para gestio da assnatura
31515 Permite et o de assinatuna (sequencia, tempos, e1c |

Link entre Tipe Cumentos @ seu respective toleiro de ass

Controle de prazos para assinali

L Geatio das pendencias de assinalura
Ansinatiora e lote (e for opgio via portal vassimatura digital)
Hegistro das balvas de assinatura condluida
91518 Ansinatuta com certificagdo digital - 1CP Brasil (opgao)
ema antifraude atraves da assinatura bnomet uscr
faeatdo da imag let da assimnatura ou rubrea (opgd
10. Integragio Permite multiplas assinaturas eletrénicas sm um mesme documento (opgac
101 A aplicagio deverd ter a integragdo com os sistemas de gestio d oy dos pagamentos Portal de assinatura para assinantes externos a empresa poderem acessdar seus docamentos e assinar eletronicamente
referantes aos iImpostos, taxas, multas, juros, satuag penalidades & outros, gue serdo defin Ad atiavis de s centilicado digital {opgan)
Tributaria do Municipio;
10.2 & CONTRATADA disponibilizara os servigos de integragao do Sistema de Fiecalizagio Integrada com os ustemas legados
definidos pela CONTRATANTE, 113 Gestdo de Contra
10.3 Os servigos de integragdo de sistemas consistem na wentificagio e analise de nec dathes, construgio faces o 1141 Permite cadastiar cantratos por tipo Exemplo; Aluguel, Servige, Matenal, ete - com configurago iyre e sem limite de
preparagdo de rotinas para permitir que o Sestema de b lizag o Integrada se int Ique com o sistema existenle Ty
trocanda com estas informagies 11040 Permite espedificar a empresa ou maltig envnlvidas
1133 rrmite e e e critério de julgamento do pespectivo contrato
11. Gestdo Ambiente Juridico 1134 obre 4 data de vencimento com notilicagdo
11.1 Biblioteca Juridica 11.3.5 miite informar indice para corregio die valores
11.1.1  Permite cadastrar pareceres, procuragies, proposta, et sem limite de pegas, 1136 Permite intormar a especificagdn teonica envohlida no contrato
1112  Controle sobre a versao valida das pecas o substifuigao de versoes antenones, 1134 Permite informar uma descricio detalhada do objeto
11.1.3  Controle sobre o autor; 1138 Permite informad multiplos objetos a um contrato
11.14 Controle por numera ou algum tipo de codigo, 1139 Permite informar um numero ou o sistema atribuir um numeno de controle para o contrato
1115 Categorizagao por tipe de pega, permitindo criar goupos por tema relacionado, 11 310 Permite coan vinculo entre contratos {parfitho|
1116  Permite restringir acesso as pegas por perlil do usuario; 11311 indicar o loro do contrato
1117  Permite armazenar a pega digital do respectivo cadastro sem restngao de tipo como DOC XS, PPT, et 1312 lormar a data de assinatura
1118 Identificagdo de todas as pegas ande um determinado usuanof/advogado @ responsavel 11314 Infarmar s permite renovagao
1114  Salvar pesquisas de rotina atraves de botdes personalizados para fa o wso do sistema por pare dos usuarning 11314 Al S FENOVALEO & automatica
11110 Logcompleto das transagdes registradas no sistema; 11315 Informar indinitas garantias vinc o contrato entificando o tipo, valor e data de validade
11.1.11 Gerador de relatdrio com qualguer campo infarmada no cadastro, 11416 Contralar infinitos eventos vinculados ao contrato comn respectivo prazo, sistema de notificagdo e envolvidos Exemplo
11117 Pesquisa por qualquer campo informado no cadastro oy eventos registrados, com critenos (E, O} Semest ralmente enviar laudo para o banco
113,17 Controlar os documentos exigiveis vinculados ao contrato que devern ser cobrado da outra parte como: Contrato social,
4 2 Gestdo de Requisigdes [ Consultive CND, procuragoes, etc
11.113 Controle sobre restrigfes por peifil de usudrio para tipos de requisiges. Exemplo: Usuario de compras ndo pode abrr 11318 Salvar pesquisas de rotina atraves de botdes personalizados para facilitar o uso do sistema por parte dos usuarios
requisicies ou consultas do tipo “Paracer sobre abertura de filial™ 11319 Permite vincular partes envolvidas no contrato coma testemunhas, peritos, se imite de guantidade e tipos
11114 Workflow de aprovagdo configuravel por roteira de aprovagdo, 11320 Permite cadastrar obrigagdes vinculadas ao contrato como instalagao, treinamento, homologagio, etc
11.115 Tempos padraes por tipo de requisicaa, 11321 Controla o registro dos aditivo, Uipo e data de assinatura, texto para registro de observagoe
11116 Possibilidade de um ou muitos aprovadores, 11.3.22 Permite personalizar camnpos especificos para registro de informagdes importantes do negocio da empresa
11117 Identificagdo da requisigdo ou consulta ativa ou encerrada,
11118 Identificagdo do ponto onde a requisicao ou consulta esta parada;
1na Gestio de Procuragies

11 1.19 Possibilidade da requisicao gerar um contrato,

11120 Possibilidade de ter mais de um aprovadar

11.1 21 Identificagdo do ultimo andamento da requisicao,

11.1 22 Consulta para requisigbes em aberto gque estio atrasadas em relagao ao tempo padrao estab
11123 Possibilidade de idenstilicagdo das reguisigoes por grau de argencia;

77 78

1141  Permite ientificar a empresa ou CNPI vinculada a procuragdo
1147  Permite dentificar se a procuragio @ publica ou privada
o, 1143  Permite identificar se a procuragdo pode ser subsestabelecida

1144  Permite dentificar se a procuragdo @ ad-judicia e qual @ o processo vinculado
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1145
1146
1147
1148
1149
11410
11411
11.4.12
11.4.13
11414
11415
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114.17
11418
11.4.19
11.4.20

1L5

11552
11.5.2
1153
11.54
11.5.5

1L5.6
11.5.7

1159
11.5.10

11511
11.5.12

11513

11.5.14
11.5.15
11516

11517
11518

116
1161
1162

116.3
1164
116.5
1166
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Permite anexar multiplos documentos digitais

Vinculo de relacionamento entre contrato e procuragaes
Permite anexar a procuragdo digitalizada
Controle sobre vencimento da procuragio
Permite multipios ortogados e ortogantes
Controle sobre os poderes da procuracio
Quanda a procuragac & publica permite Infarmar
Notificagdo por e mail configuravel para aviso sobre o vencimento

Identificagdo do usuino / advogado responsavel pela procuragao

Pesguisas do tipo: Procuragdes com vencimento nos proximos 30 dias

Pesguisas do tipo: Procuragies que tem poderes pata assinar contratod,

Controle sobre o evento de revogacao da procuragao, comao data, documento digital da revogagao e campo Texto para

cartario, livro e folha

ohservagao
Salvar pesat

a5 de roting atraves de botdes personabizados | tar o uso do sistema por parte ds
Log completo das transagbes registradas no sistema
Gerador de relatanio com qualquer campo informado no cadastoo

Pesquisa por qualquer campo informado no cadastro ou eventos registrados, com critinos ([

Controle de P
Cadastro de processos de qualguer natureza

identificacdo de empreza, centro de custo, escritorno Wweeceind
Controle de eventos e prazos

Controle das custas e despesas associadas a0 processo
Atualizagdo manetana mensal com indices de corregio monetaria

5

oy

% diversos tn da encargos {juros, mul

ote )

Controle de g nlias (depositos judiciais, penhora, blogoesos, et |
Registro de acordos, controle de honorarios

artes ervolvidas [réw, autor, testermu
Controle die desdobramentos, instancias e outras numeragbes
Atualizagao automatica de andamentos dos processos, realizande
esferas do Judiciano

Atualiragdo sutomatica dos valores dos indices financeiros das tabelas judiciais, tals como TISP, TST, etc
Gestao de contingéncias, possibilitando o controle dos prognosticos dus processos ¢ geragio de valores de
provisienamento para area contabil

Possibilidade de porametrizagio do sisterna para gue alteragdes de prognosthico sejam eletivadas somente apos

Controle das

tees don Tribupars de todas as

aprovagao de gestor

Registro e controle de quitagtes dos processos

Envio de pegas processuais vinculadas 2o processo via email

Emissao de relatorios diversos, inclusive provisio pf contingencias com visualisagdo de corregio més o meés, separando
valor do principal, atualizacio monetdria, multa, uros, honararios e encargos (IR e INSS|

Alerta por e mail de providencias

s terceirizados pf imputar informagdes

Acesso dos e

Controle de Distribuighes

Gestdo das leituras das distribuigdes de todo o Brasi

Autonomia para criagao de “providencias™ ligados a distribuigao com prazos a terceitos e controle sobre anexos que
devem ser incorporados ao processo.

Descarte de distribuigbes de outras empresas ou pessoas COm o Mesma nome

Pre-cadastro automatica do processo

Carga automatica dos anexos

Cadastro definitivo com base nas informagdes distribuidas

Publicagbes

Gestan das lesturas dos diarios oficiais de todo o Bras
Identificagio de novos processos

Autonomia para criagac de eventos ligados as publicagdes
Exclusdo das publicagfes de outras empresas ou pessoas Com o m
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1175
11.76
11.2.7
1178
179
11710

1149
1l
11972
11494
1194
119%
196
1197
11494
11499
11910
1911

1
111001
11.10.2
11.10.3

111
11ns
11106
1o
11108
11109
111610
1ot
111012
111013

1111

11111
11112
11113
11114

11115

11116
11117

11118
11118
111110

11
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Geragdo da tabela 51070
Web & para o da inf ao
Tabelas padrio do governo para dentificacdo do processo @ seus eventos

Farlusdn das publicagSes de outras empresas ou pessoas Com O Mesmo nome
[detalhamento dos pedidos e indice para correcao dos valores
tegrado ao processo para futuras pesquisas

Hastdarie

Time Seet
1 amento de horas trabalhadas por profissional em cada processo, cansulta ow contrato
fade de definit valorfhora diferenciando conforme senkoridade dos profissionar

Fermite langamento diretamente no processo ou confrato
I rmissan de relatanios para apresentacdo de horas trabalhadas por chente e penod
Lont sntamento dos profissionas, a fim de identificar divergéncias ou apontamentos incompletos

Contre . Cort i
Permite
Peymite ar os requisitos para emissao das cermidoes

Fermite anexar mi

iplos docurmentos digitan
ertjdao digtalizada
can da certd o com ermivsd

Pormite anexal

de alertas com de fe antecedéncia

i

sobre
wsies de uma mes

Identilicagao dos gestores da cermidao
wis 0 dias

i
tiddes atvas e inativas

Pty do tipas Certudies com ve s pre

Pesguisas do tipss Ce
Lo commpleto das transag Ses registradas

or de relatono com gualquer campo informado no cadastro

Gestdo e ol i

cadastrals, status, etc)
niwvels a procuragoes |com rastreabilidade nas duas pontas)

entie sl Exempho al e garage

ro de imidveis da empresa |

s imohiliarias distintas, mas com

ila rome,

vincubo gerencial

de despesas vinculadas an imovel como taxas e impostos
dées, abvards (com rastreabilidade nas duas pontas]
ntias ou objetos (com rastrealnlidade nas duas pontas}

NAVE(s a pressos Com

wincular rmovers a contratos (com rastreastnbdade nas o

a localizagan do imovel no Google Maps, Bing Maps

Permite assinalar imovels dados em garantias comerciais o processuais
Permite documentar negociagdes do imovel {documentos, e mails, et )
Registra as transagies de wel (venda, compra, desmembramento, oo )
Possul tabelas ausiliares para detalhar informagdes do imave|

taerador de relating com gualguer campo informado ne

Gestdo de Tercemizados

Permite registro de escritanos terceirizados

Permite vincular processos a escritarios individualmente ou em massa

Permite vincular criaf contratos de serviges com modos de cobranga pré definidos

Permite cadastrar faturas de cobrangas de custas e honoranios advocaticios previstas e realizadas, fazendo o
acompanhamento das previstes
Permite efetuar o ratelo das despesas
pelo escritorio

Permite ratear as despesas por centra de custo e emitir um relatorio de despesas por centro de custo

Permite que seja gerado workflow de aprovagao para pagamentos de custas/honorarios para escritorios. {integrado ao
modulo de requisicdes)

Permite assinalar imdvels dados em garantias comercians ou processuas

Controla adiantamentos gerados ao escritano e efetuar sua baixa

Consulta rapidamente os valores pendentes de aprovacao para pagamento, valores ja pagos ou aprovados para

am custas & honorarios rateando s montante para todos os processos tratados

pagamento
Controla o limite de processos vinculados a um escritario que tenha cobranga feita por numera limitado de processos.

R0
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11 11.12 Gerador de relatario com qualquer campe informado no cadastro
X - DISPOSICOES CONDICIONAIS

SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL DO SISTEMA
11  Servigos de Produgdo
a) O3 arguivos e relatarios descritos no ANEXO 1 sdo

dade da CONTRATADA, ge

armag e em

meia magnético ou em papel guando for o caso
1.2 Suporte Tecnico e Operacional do Sistermna
13 Osprofissionais deverdo fornecer suporte tecnico e operacional necessarios an bam funcionamento do sstema Envolve os
seguintes servigos e caractensticas:
al Dirimir duvidas e resolver problemas relativos as caractensticas tecnicas, funconamento logieo e fiuco do sistema

5 de fupownamento do sistema

b) Farer avaliagao e emita parecer tecnico em stuagOes anore
5] Prestar assessoria para entendimento e aphcagan da legislacao vigente

reumibes junto com funcionano da Prefeitura Munmicipal de Ibiun assessarando o nocentendimento,

d) Participar «
fito imasbl

T sstema de

TR

propondo caminhas e solugdes em gquestde

&) Realizar, sem anus, testes nos sistemas/programas sempre que tado, com a pr
Prefeitura Municipal de [biina
fl Processar simulagies de situagbes especiais sobcitadas pela Prefeitura Municipal de

ades de estudoy ¢

necessidades decorrentes de alteragies legar ou as neces

gestan dos contratos

1.4 Esta simulagio devera ser efetuada em paralelo, isto @ mantendo integros os dados do cadastro do sisterma. &

Municipal de |biina podera, baseada nos resultados encontrados, solicitar a alteragio teal dos dados do cadastra

para solegdo de quedtdes @mgue os profissonais da Prefeitura Municipal de [biunas nao tenham

1.5 Acionar equipe necessd

condighes de atender

MANUTENCAD E CONSULTORIA
21 ACONTRATADA devera
a) Garantit o funcionamento dos programas

mente for constatado

stiefmad sem ermos S ev

g
antendo-a informada das alteragdes efetuadas

e do

) AT

ol subistit

€

pattes do sisteia

qualquer erro durante a vigencia do contrato, & CONTRATADA obriga s

s necessario, sem qualquer anus a Prefertura Municipal de Ibiuna,

] Fornecer apoin tecnico, manutengies @ consultone necessarias ao sistema contratado e acs seus midulos anginas e
adicionars decorrentes de alteragies legais ou de implantagies de novas versies

nte

c Dar suporte e consultoria permanente a Prefeitura Mumcopal de ibwna efer
as
Prefeitura Municipal de lbiuna, devenda, apos cada atualizacio, repassa las ao grupo de tecnwos da Prefeitu

melhados, atualizando o sistema com as normas editadas pelos orgaos regulamentadores, sem custo adiconal &

Municipal de Ibiina, esclarecendo as alteracdes efetuadas e responsabilizando-se pelo acompanhamento e aplicagao
de tais normas

d] Manter o banco de dados integro ao fim de cada manutengdo, obrigando se a disponibilizar a Prefeitura Municipal de
Ibiina o "layout” dos arguivos apos as alteragbes realizadas

B} Documentar as alteragies/modificactes efetuadas nas manutengdes do sisterma

f} Ministras treinamentos, sem custo adicional, para melhor entendimento e operacionalizagao das adequagoes, sempre
que ocorrerem implementagtes ou alteragdes no ambiente do sistema contratado

Bl Formecer nos treinamentos toda a documentagdo detalhada sobre os topicos tratados, com emissdo de atestado de

participagdo em que constern a carga horaria ¢ o programa do teeinamento

h) Formecer gratuitamente as novas versioes (releases) decorrentes do aperfeigoamento tecnologico contendo mudangas
egais, tributarias ou fiscais, alteragdes técnicas ou decorrentes de acréscimo de novas recursos ou funcionalidades do
sistema contratado, que deverdo ser implantadas na Prefeitura Municipal de |bidna. A implamacio deverd ser

acompanhada das informagdes necessdnas das alteragdes e implementagoes havidas, alem da documentagao
devidamente atualizada, devendo ser garantidos os mesmos niveis de seguranga

] A instalagdo de uma nova versdo ndo podera, em hipotese alguma, sobrescrever, alterar ou excluir fungbes efou

rotings que estejam em tuncionamento na versao que sera substituida, a menos gue sohcitado pela Prefeitura
Municipal de Ibiuna

Bl

3;
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PRAZOS E CARACTERISTICAS DO ATENDIMENTO
11 Deverao ser observados como prazos maxime

de atendimento, contados do horario da abertura do chamado para a

Autonzagao para execugan dos servigos, o% seguintes

solugdo do problema, «

Prazos Descrigho dos Servigos
1 Para modificagoes ou alteragies necessarias no sistema contratado, decorrentes
30 {trinta)dias corride de nova legistagin ou de mudangas na legislagdo em wvigor Esse prazo de
atendimento poderas ser reduzido caso seja estipulado pela prapra legislagio i
A48  (quarenta e onoj | Para analise e corecao dos problemas deteclados no sistema contratado Os
4 = A Lt
problemas decortentes da evolugd w financiamentos terdo pringidade maxima
de atendiments
t
diis) dias Gteis Para suporte Ao de problemas de processamento, detectados no
1
sistema contratado, » conclusdo dos processamentos das rolinas mensais com a
cansequente entrega de seus produtos aos usuanos gestores, poncipalmente das
informadtes pertinentes aos dados da Prefeiturs Municipal de |Biarn
4 02 [divis ) s witisis Para analine das = Magies gue imphguem em manutengdes, alleragbes,
regdes ou implem agfies no sistema contratado
. | 07 {sete) d Para realizagho d

2 Para correghes de etros no sistema, a CONTRATADA obriga-we a coloca-io em condigdes de uso e funcionamento, corrigl lo,

o ate
eliitiira M,
tras dely

tamadas de imediato

tificativa da CONTRATADA o

ntada, mediante

1 Os prados avima poderdo ser ampliados em ra2do da complexid, e

aceita pela Preteitura Municipal de lbiuna

14 Os servigos de consultoria, manutengdo, assisténdla, apodo e suparte téonwo devem see prestados normalmente nos dias
ari dhas DRMOOmMIn s 1RhN

Muni.

Nos casos excepcionals poderdo ser realizados a quabg tempic

uters, dentro

il e (b

da Prefeits

contorme determinag W

o weryigo ndo b et

Ve

v Claan

COmpIOY.

{don) dias uters, sem gualquer onus, Teando ainda garantido a Prefeifura Municipal de |b

dos pvent

i prejulsos

prstados segundo as seguintes condigtes

16 O servigns de manuteng o, wuporte o assisténcia s

al Presencial
bl Via web (e maill)
(3] Via telefone, em hotanio comerdial

gue imphgquem na paralisagio das atividad
tegime de 2457

dy  Imediatarmente, pars o Cas0s Binerge

verd &

&) Atendimento a servidores (informatica) o

17 A CONIRATADA deverd efetuar toda ¢ gualquer manutengdo efou alteragdo nos aphcativos que inpligue  na

indispomibilidade total ou parcial do sistema contratado, fora do horardo de atendimento ac publico, em condigBes normais

torizagdo da Prefeitura Municipal de Ibiina e podera ser efetuada a qualguer

E em situagdes emengencials, com prévi

nomento

1K Para o servigo de desenvolimento e implantagio de novas rotinas, ofs) técnicols) deveralio) atuar confarme a ovagio

prévia do uso das horas téenicas autorzadas destinadas a esta prestagio de servigo

REAIUSTE DE PRECOS

41 Os pregos serdo fivos e irreajustavels pelos primeros 24 (vinte e quatro) meses da vigéncia contratual qual se refere ao
miphintag (33

42 Apos os M (vinte e quatro) meses de viginoia ou havendo prorrogagio do contrato, o prego mensal sera reajustado de

s total dos ser

1o d

acordo com a variagan do IPC-FIPE, e asum a cada 12 (doze] meses, em conformidade com a leglslagio em vigor, fomando-

se par base o indice vigente no més da apresentacio da proposta em relacdo ao do més do reajustamento devida.
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X1 - DISPOSICOES GERAIS

1 Por ocasido da apresentacdo de proposzta e hahilitagio deverdao ser considerados os fens abamo descioitos para que sejam
garantidores da qualidade de execugdo dos servigos ora explicitados
2 Deverd a empresa licitante ser portadora de sistema on line de gerenciamento a solictagac

chamados e de supore e
manutengdo
3. Comprovagio de QUALIFICACAQ OPERACIONAL, nos termos do inciso |), do artigo 30 da Lei Federal n® B666/93 para
desempenho de atividade pertinente e compativel sm caractensticas, quantidades e prazos com o obeto da lotagao, sera
realizada mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoals) juridicals) de direito pablico oo privado, « o s
a realizacdo dos seguintes servigos conforme § 2% da Ler B 666/93 onde as parcelas de maor relevinoia tecaica ou de valor
significativo, mencionadas no paragrafo anterior, serdo definidas no instrumento convocatono conforme abaixo
a)]  Fornecimento de Sisterma de Informacio (nas qualificag fades deste edital)
b} implementacdo/implantacdo de Fluxos Eletronicos

especi

] Implementacdo de GED Servigos ou SIG
d)  Desenvolvimento de Sistemas Web ¢ Mobile
&) Analise e redesanho de processos de negocios
4. Entende-se por pertinente e compativel, atestado(s] comprovando a realiracdo de servigos em conformidade a este anexo

descritivo, pot meio de disponibili de equipamentos, softwares de gerenciamento, etc, admitida a somatonia de atestados
[SUMULA N2 24 do TCE/SP), Ofs) atestado(s) devers{io)
caracteristicos dos servicos executados
Apos o processo de disputa de precos, previamen
para documentagio complementar:
a} Catalogo dos sistemas Licenciado & hardwares envold
[apresentagdo em copias simples ou extraidos o ternet |
b) Devera ser possuldar de sisterna de abertura de «hamado

i ade: raron wooutros dados

1 do

dicar num strato, local, qu

s

af & assinatura do contrato, deverio ser for

a homologagao do vence

nesta contratagio com mdicagan de su Alicas prnciparns

enice e apresentar telas dio mesimn para sus comprovag i

conforme as caracteristicas indicadas.

ponsavel( k) técnicols) pela execugdo dos servige
sbjeto desta licitagdo (Inciso 1, § 19, Art. 30, Lel 8.666,/93) sondo

% 1 Capacidade TECNICO-PROFISSIONAL indicar profissianaliis) ¢ COm ERpERNG A

eis e semelhantes ai

camprovada na realizagdo de servigos compa

neim

a Him de ndo onerar

smprovada mediante indiwagio d

511 A experiéncia do responsavel tecnico indicado deverd ser

agio de vecodar, pata homokogagi ¥

tagio o di

restringir as licitantes de sua participagio no certame. [

mas di

certame apenas a apresentagio da devida equipe por meio do curriculo do profissional indicado o seus certificados/dip
formagao académica ou especifico como forma de indicagio da equipe disponivel, podendo um profissonal atender a wmas ou mais das

qualificagfes necessarias

il deverdo participar

wpacitagio tecnico-profissio

5.1.2 s} profissional{is) indicadols) pela lcitante, para tins de comprovagio de
superiol, desde que

dos servicas a serem pactuados, admitindo-se sua substitulgio por prolissionais de experiéncia equivalente o

previamente aprovado pela Contratante;

5 1.3 Serdo aceitos profissionais Graduados em cursos com formagdo de Tecnalogos, Bacharéis, Pos Graduagdo, Mestrado, Doutorado

u de formagdo especifica dependendo do caso, desde que atendam as drean especificas solicitadas, alem dos cursos de qua

especificos que sao extras curriculares adquiridos aos centros unwversitanos. Podera um profissional estar habilitado para um ou mais
rmente

itada e serem substituidos a qualquer momento desde que atendam as especificidades ante;

eventos da qualificacdo so

descritas;

5.1 4 Caso a equipe técnica & o pregoeiro designado e sua equipe, detenham a necessidade de diligenciar os itens e atestados, poderd
ser convocado em nova data a Licitante classificada em pomeno lugar, para realizar apresentacdo de Conformdade das

solughesfsoftware de gestio, parz homologacdo e posterior assinatura do contrato. Caso a mesma ndo atenda aos requisitos, sera

inabilitada e convocada sucessivamente as licitantes posteriores para veriticagdo da sua habilitagdo e relativo teste de conformidade.
Tal veracidade ficara a disposigio inclusive das licitantes para fomentar passiveis guestionamentos, porém sendo a palavra do
pregoeiro definitiva dentro do certame  Tal apresentacdo devera acontecer em ate 5 [cinco] dias Gtels subsequentes a etapa de lances

e previamente a homologagdo do vencedor,

5.1 5 Os requisitos tBcnicos da equipe técnica apresentada e solicitada para habilitagio tecnica profissional do projeto sao
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Capacidade TECNICO-PROFISSIONAL deven indicar profissional{is] respansavel(is) técnicofs) pela execugao dos servigos, cam
expetiEncia comprovada na realizagdo de servigos compativers 8 semelhantes ao objeto desta licitagao {Inciso |, § 19, Art. 30,
L ei 8 666/93) sendo

4 d s

A experiencia do responsavel teemco indicado devera ser comy i Il agao de curriculum do

profsional ¢ certificado de conclssdo ou diploma das dreas especificadas,
wem

A comprovagao do profissional para nac onerar e nem restringic as licitantes de sua participagie no certam
conformidade as devidas onentagies do TCE-SP, dar-se 3 com a habllitagio apenas na apresentacio da devida equipe por
» forma de indicacao da equipe disponivel obrigando-se o

mein de sou currulo profissional @ certificados)/d
apresentagae da mesma apenas para o hotante vencedoro previamente a assinatura do contrato ow quando convocado
previgmente o ele entregar os documentos apenas para o licitonte vencedora do certame,

s} profissionallis) indeadols) pela botante, para fine de comprovacdo de capacitagao tecnico-profissional, deverao
participar dos servigos a serem pactuados, admitindo se sua substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou

uperior, desde que previamente aprovado pela Contratante durante a execugdo do progeto,

eton profissionas Graduados em cursos com formagio de “Tecnologos, Bacharés, Pos Graduagio, Mestrado ou
Doutorada”, desde qi datm as dreas eapecilicas solicitadas, além dos cursos de qualificacdo especibcos que sio extras
curticylares adquiridos aos centros universitdrios. Podera o profissional estar habiitado ¢ UM ou mas eventos da
icagdo solicitada e serem substituidos a gualg to desde que atendamn as especificidades anteriormente

o Py straghio ¢ Gestio

o contemplar

lado do contratado

cigr

do como gerente dio pr

santo doy levanfamentos técnicns o da gestio o

it publico

19 gt tecnica & ambiente present

son com conhecimentos B

kBelt ou GreenBelt Seis Sigma

01 profissonal — Fspecabsta Profissional Analista de Pre

Certifwado efou hpl I, Sera responsavel pelo apontamenta técnico do desenvolvimento,

Institute  (Curr
lugies e Huxos de processos necessarios e fara interface

raghes trizagies das

rar

itegragdes, linguagem, fusto
entre as equipes tecnicas, para analise e desenvolimento dos Processos Internos, mapeamento das rotinas, das solugbes e
integragies

Tecnolog

o1 rmag i em Ge

whissiomal

rocessos baseados

camadarn peograficas e desenhe

Responsdvel pr nalises empor

wm 516G
01 proliss Analista em S Iquer area de TIC), Sera Hesponsavel de todo o
ambiente de mplantagio desenvolvimento de funconabdades ¢ analise dos dados ¢ servigos de Teonologias voltadas o

stermas de informagdo

6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 Por veasido da assmatura do Contrato, a empresa deverd hinmar Termo de Compromisso de Manutengido de Sigilo, pelo qual se
e de seus empregados, a ndo divalgar o terceinos qualguer informacao de naturera sigilosa a que possa ter

COMPrometes, Bm s nom
acesso no decorrer da execugao dos trabalhos,

Bl F vedada a divilgagdo a terceiros de qualquer matenial por meso fotografico ou em video obtide nas dependincias
da CONTRATANTE
612 Faremn parte da presente especificagin, no que forem aplicaveis, as normas dos fabricantes, bem como as normas

pertinentes da Associagio Brasibeira de Normas T cas (ABNT)
B.13 05 servigos deverido ser executados de acordo com a especilicagin, sende que qualquer solicitagio de modificagcdo,
assim como gualquer esclarecimento adicional sobre os servigos 3 serem executados, objeto da presente

especificacio deverd ser feita, por escrito e fundamentada, para analise por parte da equipe gestora

G114 No intuito de aperfeigoar o at o aos ch dos de tengio, apds o perlodo de operacio assistida, a
CONTRATADA devera oferecer um Programa Integrado de Manulengdo e Suporte ao Hardware e Software
envolvidos

615 Oferecer acesso a sitio de suporte on-line via internet 3 equipe de monitoramento on site

[ Devera fornecer pegas de reposicdo durante a vigéncia do programa, mantendo um equipamento de backup para
substituicdo imediata em cada site e solicitando 4 corregdo do equipamento diagnosticado

617 Suporte remoto de segunda a sexta, das 08h as 18h por via de e-mail ou telefonico, deverd ne perodo do contrato,
manter no minimo uma visita mensal de cada tecnico previsto na equipe técnica para as reunibes gerenciais e
controle & andamento do projeto

618 Aseguir & apresentada a tabela de classificagio dos atendimentos relativos 3 prestagio dos servigos
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Ibiuna, 28 agosto de 2018
ANEXO 11

ANTONIQ FRANCISCO DE MELD PREGAO PRESENCIAL N°. xx/2018
SECRETARIO GERAL DE ADMINISTRACAO

MINUTA DE CREDENCIAMENTO

Ref. Pregao Presencial n” XX/2018

SR inscrita no CNPJ sob o n® SR -
Inscricao Estadual n” ,sediada a - ey TVA
cidade de por intermedio de seu representante legal o )
i portador  {a) da Cedula de Identidade
n® e inscrito no CPF sob o n® , CREDENCIA o Sr.(a)
portador(a) da Cedula de Identidade

n

EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE
SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA DE
GOVERNANCA COORPORATIVA CONFORME O MEGP - MODELO DE EXCELENCIA
EM GESTAO PUBLICA" NA FORMA DE SOLUGAQ INTEGRADA OU A SE INTEGRAR
E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFORMATIZACAO E APOIO AS SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE GESTAO APLICATIVOS DE MOBILIDADE, NA FORMA DE
LICENCIAMENTO DEFINITIVO, DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONALIDADES,
—Z,_.mﬁ-nbgc DE BASES, ESCRITORIO DE PROJETOS, PROJETO ASSISTIDO,
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DOS
ITENS IMPLANTADOS. com os poderes para formulagao de propostas e para a pratica
de todos os demais atos inerentes ao certame

(representante legal, RG, CPF)

Obs Esta declaracac devera ser preenchida em papel timbrado da  empresa
proponente e assinada pelofs) seu(s) representantels) legal(is) ou procurador
devidamente habilitado
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ANEXO I
ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N°. 19/2018 PREGAO PRESENCIAL N° 19/2018
MINUTA DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE DECLARAGAO DE MICRO EMPREENDEDOR HZ.—V_SUCb_.. MICROEMPRESA,
HABILITACAO EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref: Pregao Presencial n® XX/2018
............ B ., Inscnto no CNPJL n®
Estadual n® por intermedio de seu representante legal o
tc:mao_ fa) da Cartera de Ide
e inscrito no CPF N iy interessada em participar da
licitagao em mc_mi_.. que visa o nOZ.ﬂ_ﬂbﬂbnhC DE EMPRESA ESPECIALIZADA

€ INsScrigan

(a) DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancoes e multas previstas
neste Edital, esa..., (denominagao da pessoa juridica),
10 CNF e microempresa, empresa de pequeno porte ou
micro empreendedor individual nos termos do enquadramento previsto na Lei

PARA PRESTACAO DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS Complementar n°. 123, de 14 de Dezembro de 2006, Decreto Federal n.°
DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DE GOVERNANGCA COORPORATIVA 8.538/2015, cujos termos declaro na integra, estando apta, portanto, a exercer o
CONFORME O MEGP - MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA” NA direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento lictatorio do
FORMA DE SOLUGAO INTEGRADA OU A SE INTEGRAR E SERVICOS Pregao Presencial n°. XX/2018 realizado pela Prefeitura Municipal da Estancia
ESPECIALIZADOS PARA [INFORMATIZACAO E APOIO AS SECRETARIAS Tunstica de Ibiuna

MUNICIPAIS DE GESTAO APLICATIVOS DE MOBILIDADE, NA FORMA DE

LICENCIAMENTO DEFINITIVO, DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONALIDADES,

INTEGRACAO DE BASES, ESCRITORIO DE PROJETOS, PROJETO ASSISTIDO, (data)
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE, MANUTENGCAO E ATUALIZACAO DOS

ITENS IMPLANTADOS.DECLARA, sob as penas da lei, o pleno atendimento e ; i
cumprimento aos requisitos necessarnos para Habilitagao. (representante legal, RG, CPF)

(data) Obs  Esta declaracao devera ser preenchida em papel timbrado da  empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador

i s devidamente habilitado

(representante legal, RG, CPF)

Obs: Esta declaracao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelols) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador
devidamente habilitado

o0
=]
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ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N°. 19/2018

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO
QUADRO DA EMPRESA

Ref: Pregao Presencial n® XX/2018

. . ey IMSCrito no CNPJ n VSCrICa0
Estadual n® ., por intermedio de seu representante legal o (a) 51 (a)
.............. iy, PpOrtador (@) da  Cartera de Identidade n°

e inscrito no CPF n° DECLARA, para fins do dispost
no inciso < do art, 27, da Lei _”mnm_.m_ ne .m.m..ww de 21 de junho de 1993, acresaido pela
Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que niao emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz (

ﬁmémmm:ﬁm:ﬂm legal, RG, CPF)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

89
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PREGAO PRESENCIAL N°. 19/2018

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

ey ISCHEOD D CNPJ .. elInscricao
. por intermedio de seu representante legal o (a) 5r (a)

iy portador (a) da Cartera de Identidade n"
e inscrto no CPF n® .. DECLARA, para fins do disposto
no § 2% do artigo 32, da Lei Federal n. 8.6b6, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei n". 9.854, 27 de outubro de 1999, que nao esta impedida de participar de
licitagdes ou contratar com a Administracio Publica, Direta ou Indireta e que nao e
imdonea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federacao. Nao se
encontra, nos termos da legislacao em vigor ou do Pregao, sujeito a qualquer outro
fato ou crcunstancia que possa impedir a sua regular participacao na presente
contratacao que deste proced o possa ocorrer

Estadual

heitagao, ou a eventy

(data)

(representante _mm_m_ xn_ CPF)
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ANEXO VIl

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
CONTRATO N.° 000/2018 PREGAO
N.°19/2018

Pelo presente instrumento, as partes a seguir nomeadas e ao final assinadas, sendo, de um
lado a PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministerio da Fazenda
[CNPJ/MF) sob o n® 46.634.531/0001-37, com sede na Av Capitao Manoel de Oliverra
Carvalho, 220. Bairro centro, Ibiuna - SP, representado neste ato por seu Prefeito, S Joao

Benedicto de Mello Neto, , doravante designada simplesmente CONTRATANTE,
g, de outro lado,
CNP) sob o >
__, com sede a . n° .
bairro_ ,nacdade de /., representada
neste ato  por domiciliado na cidade de
= = - o , portador(a) da cedula de identidade n®
SS5P/SP e do CPF/MF n° doravante designada simplesmente

CONTRATADA, assim tém as partes entre si ajustado o presente contrato de prestacao de
servicos, firmado com fulcro na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracoes posteriores; bem como pela legislagdo superveniente, subsidiaria  efou
complementar, e, ainda, pelas clausulas e condigoes a sequir estabelecidas

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

MTRATACAC DE EMPRESA ESPECIAUIZADA PARA RVICOS F FORNECIMENTO Di
EMAS E TECNOLOGIAS DE MODERNIZACAD ADMINI OVERMNANCA (O
CONFORME O MEGP - MODELO DE EXCELENCIA EM € BLICA" NA FORMA
RADA OU A SE INTEGRAR E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFORMATIZACAD
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE GESTAD Al
INITIVO, DESENVOLVIMENTO DE FUN
PROJETO  ASSISTIDO,  TREINAMEN
ATUALIZACAG DOSITENS IMPLANTADOS,

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, PAGAMENTOS E REAJUSTES

SECRETARIA DE

ADMINISTRAGAO

02.1 - O prego contratado corresponde ao valor total dos servigos constante da proposta da
Contratada adjudicado pela Prefeitura que @ de R$ kL ) e as despesas
correrao por conta da seguinte dotacao do or¢amento de 2018: ficha ------, dotagao -

02.2 - Os pagamentos serao mensais, apos apresentacao da respectiva nota fiscal, nos
termos da clausula segunda deste contrato, bem como do relatario de servigos realizados e

materiais utilizados

9]
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02.3 - As notas tiscais deverao compreender os servigos executados no periodo de 01 ao dia
30 de cada mes, e deverao ser acompanhadas de:

02.4 - Relatono de servigos realizados e materiais utilizados, devidamente conferido e

aprovado pela Secretaria de administragao;

02.5 - Relagao de empregados efetivamente utilizados na execugao dos servicos, em 03 vias;

02.6 - Fotocopa da folha de pagamento onde constem os nomes dos empregados

efetivamente rados na execugao dos servigos, em 03 wias,

02.7 - Fotocopia do comprovante do pagamento dos salarios e demais direitos trabalhistas

dos empregados efetivamente utilizados na execucao dos servicas, em 03 vias;

02.8 - Fotocopia da gua de Recollhimento do FGTS/G em 03 vias,
02.9 - fotocopia da guia de Recolhimento da Previdéncia Social INSS/GPS, em 03 vias:

02.10 - Fotocopia do diario de servigos referente ao periodo da medicao, em 03 vias;

02.11 - CND ou CPD-EN d

INSS, em 03 vias

02.12 - O pagamento sera efetuado em ate 20 (vinte) dias apos apresentacio da nota fiscal

02.13 - Caso os servicas iniciem no meio de mes, a contratada devera apresentar a nota

fiscal nos termos do item 02.3

02.14 - Sera de inteira responsabilidade do licitante vencec
o cumpnmento integral da Legislacao Trabalhista, Ler 6514/77, Portaria 3214/78

08§ encargos, iImpostos e taxas
especialmente os dispositivos da NR 18 bem como o cumprimento de convencdes ou
acordos coletivos que tenham incidencia no municipio de Ibiuna e demais responsabilidades

decorrentes do objeto deste Edital

02.15 - O Departamento de Financas da Prefeitura, no ato do pagamento, podera fazer o
devido desconto do 1SS na Nota Fiscal.

02.16 - Nao sera permitido nenhum tipo de pagamento antecipado

02.17 - A licitante tera direito a atualizacao financeira dos valores nao pagos apos prazo
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estabelecido do item 02.12 ate a data do efetivo pagamento, os quais serao corrigidos pela
variagao da IPCA, bem como, penalizagao no valor de 0,5 % (zero virgula cinco por centa)
sobre a parcela devida. A Prefeitura nao fara antecipacao de pagamentos, mas podera
compensar eventuais valores devidos a Contratada, com créditos que eventualmente a
municipalidade venha a ter, exclusivamente no montante dos valores apurados.

02.18 - Ao término da contratagao podera a Prefeitura (Contratante} realizar a retencao do
pagamento da ultima parcela a que fizer jus a Contratada, até que sejam cabalmente
demonstradas e comprovadas as quitagoes de todos os direitos trabalhistas, fundiarios e
previdenciarios de seus empregados, mediante demanstrativo de pagamentos e as certidoes
respectivas.

02.19 - Os pregos contratuais constituirao, a qualquer titulo, a unica e completa remuneragan
pela adequada execucdo dos servigos ¢ 0s pagamentos nao isentarao a contratada da

responsabilidade pelos servicos executados

02.20 - Durante o prazo contratual, inclusive no caso de prorrogacoes contratuais, para
qualquer parcela de pagamento, a contratada sera obrigada a apresentar a relagao de todo o
pessoal e dos empregados que estao sendo utilizados na realizacao dos servicos contratados,
bem como, a respectiva comprovagao dos pagamentos de todos os direitos trabalhistas e
recolhimentos previdencianios, relativos a esses empregados, ficando convencionado que a
Prefeitura ndo efetuara qualquer pagamento enquanto nao cumpridas essas exigéncias, sem
que caiba qualquer indenizacao, compensacao ou corregao dos precos por eventuais atrasos

nos pagamentos.

02.21 - Para os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia contratual nao e permitido reajuste
monetario de pre¢o, apos esse periodo com requerimento e justificativa da CONTRATADA,
sera concedido reajuste utilizando o IPCA A data base para efeito de reajustes se

considerada a data de vencimento da validade da proposta.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA

03.1 Nao sera necessaria a apresentacao de garantia

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E DO PRAZO DE
VIGENCIA

04.1 - O prazo de execucdo dos servicos sera de: 12 (doze) meses .

04.2 - Os prazos de execuqdo serdo contados a partir da assinatura da Ordem de Servicos
93
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expedida pela Prefeitura e podera ser prorrogado nos termos do artigo 57, da Lei Federal
B666/93 e alteragtes posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

05.1 - Os servigos serao recebidos pela fiscalizacao da Prefeitura, por meio de termo
arcunstanciado

CLAUSULA SEXTA — RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

06.1 - Nao sera permitida a subcontratacao

06.2 - A contratada fica obrigada a aceitar, nas r
acresaimos ou redugoes que se fizerem necessarias no objeto do contrato, ate os limites
estabelecidos nos § 17 e 2% do artigo 65 da Lei 8.666/93, com suas alteracoes

smas condicoes de sua proposta, os

nte a vigencia do contrato, e obrigacao da Contratada manter todas as condigoes
agao e qualificacao exigidas para a licitagao, em compatibilidade com as abrigagoes
assurmidas, inclusive a presenca obrigatoria do profissional responsavel pelos servigos,
independente de pedidos, avisos ou comunicagoes da Prefeitura.

06.4 - A contratada sera responsavel pelo cumprimento integral da Legislagao Trabalhista,
Ler 6514/77, Portana 3214/78 especialmente os dispositivos da NR 18 bem como o
nprimento de convengbes ou aco etivas que tenham incidéncia no muniapio de
ina. A contratada devera adaotar todas as medidas, precaucoes e cuidados te
evitar danos ou prejuizos a Prefeitura e a terceiros, incluindo-se ai a obrigatoriedade de
nlocagao de tapumes ou barreiras, de modo a impedir 0 acesso de pessoas estranhas aos
senvicos quando necessaria a sequranca, nos termos da NR 18 - item 18,30, sem quaisquer
responsabilidades ou onus para a Prefeitura por indenizacbes ou ressarcimentos devidos
Todo e qualquer prejuizo que a contratada vier a causar a Prefeitura e a terceiros, em
decorrencia da execugao dos servicos contratados, seja por ato proprio ou de seus prepaostos,
qerara para ela a obrigagao de ressarcimento
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06.5 - A contratada sera responsavel por todas as obrigacoes e despesas relacionadas aos
servicos, tais como obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias ou securitarias,
relativas ao pessoal que sera empregado na execucao dos servicos.

06.6 - A responsabilidade da contratada e integral para a execucao total dos servicos,
inclusive nos termos do Codigo Civil Brasileiro e mesmo apos o término do contrato. A
Prefeitura se reserva o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacao dos servicos
contratados, fiscalizacao essa que em hipotese alguma eximira a Contratada de suas
responsabilidades

06.7 - Cabera a contratada o registro do contrato na nstituigao competente, na forma da Lei
se for o caso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

07.1. Gerir e fiscalizar a execucao do objeto contratual mediante previa designacao do
fiscalizador da Prefeitura;

07.2. Remunerar a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados, mediante a
apresentacao na Nota Fiscal Eletronica e relatorios dos servicos e materiais

CLAUSULA OITAVA - DAS MULTAS E SANCOES

08.1 - A Prefeitura aplicard multas e sangoes na infringencia aos dispostos dos Termos do
Edital e nos artigos 81, 86 e 87 da Lei 8.666/93, no que couber

08.1.1 - Multa por recusa injustificada de assinatura do contrato: 20% vinte) por cento sobre
o valor total do contrato, pois caracteriza o descumprimento total da obrigacao assumida

08.1.2 - Multa por atraso ou recusa injustificada de assinatura da ordem de servigo. 10%
(dez) por cento sobre o valor total do contrato.

08.1.3 ~ Multa em caso de paralisacao ou falta sem motivo justificado e relevante: 1 % (um
por cento) ao dia, sobre o valor do contrato:

08.1.4 - Multa por servico nao aceito e nao corrigido no prazo de 10 (dez) dias, a partir da
data da notificacao: 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor do contrato:

08.1.5 - Multa por descumprimento das normas de sequranca e medicina do trabaltho: 01
(uma) UFM por dia de descumprimento, limitada a 20% do valor do contrato, bem como a
comunicagao a Delegacia Regional do Trabalho e ao Ministério Publico,

08.1.6 - Multa por nao entregar os documentos contidos nos itens 10.24 a 10.2.10 do edital:
1% (um por cento) sobre o valor do contrato

08.1.7 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato sera aplicada a contratada a pena de
Multa de 20% (vinte por centa) sobre o valor do contrato

08.1.8 - Em caso de falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a Prefeitura a
aplicar as sangoes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que sera cobrada
a multa de 20% (vinte par cento) do valor do contrato

08.2 - Sem prejuizo das sancoes previstas no item 08.1 e subitens, poderao ser aplicadas a
madimplente, outras contidas na Lei 8 .666/93 e suas alteragoes

08.3 - No decorrer da execucao dos servicos, o Gestor do Contrato relatara os problemas e
acoes cometidas na conformidade dos itens 08.1 e seus subitens, ensejando o
trativo, que devera observar o procedimento previsto no Decreto

Indicara as
inicio de Processo Adm
Municipal n® 7 443720172

08.4 Nao sanados os problemas ou nao aceita as argumentacoes da defesa, o
Departamento de Administracao expedira Notificagao apontando a infracao cometida e a
multa a ser aplicada As infracoes cometidas por si so constituitao a CONTRATADA em mora.
A contratada ¢ garantida interposicio de recurso a notificagao a autoridade superior
competente

08.5 - As multas nao impedirao a rescisao | lateral, nem prejudicario a aplicacao do
disposto nos artigos 81, B6 e B7 da Lei 8 666/93 e suas alteragoes.

08.6 - Os casos de rescisao contratual serio formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditonio e a ampla defesa

08.7 - As aplicacoes das penalidades aqui previstas sio auténomas e suas aplicagoes,
cumulativas serao regidas pelo artigo 87, paragrafos 2° e 3° da Lei Federal n.® 8.666/93, e

nao exonera a inadimplente de eventual acao por perdas e danos que seu ato ensejar

08.8 - As multas poderao ser descontadas da aucao ou dos pagamentos a serem feitos a
contratada.

08.9 - A sancao de suspensio de participar em licitacao e contratar com a Administracao
podera ser aplicada também aqueles que:

08.9.1 - Retardarem a execugdo do Certame;
08.9.2 - Demonstrarem nio possuir idoneidade para contratar com a Admimistracio;
08.9.3 - Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.
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08.9.4 - Apresentarem documentos, declaragoes ou atestados falsificados, adulterados ou
forjados com a finalidade de atnbuir a hicitante capacidade de participacao ou execugao do
abjeto da licitagao Iis

08.10 - Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo adm trativo, que preve CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
defesa previa do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe facultado vista
a0 pracesso; nas dias:ehorarios previstas:naitem 13:1 deste edital 13.1 As partes elegem o Foro da Caomarca de Ibiuna - 5P para solucao de quaisquer duvidas

onundas do presente contrato

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

E, por estar assim justo e Contratado, assinam o presente instrumento de contrato em
04 (quatro) wias de igual teor e forma e na presenca de 02 (duas) testemunhas que a tudo viram

09.1 - O contrato podera ser alterado nos termos do artigo 57 e 65 da Lei
B.666/93 e suas alteracoes posteriores & assistiram, para fins e efeitos legais

Ibiuna (SP), de xoooooo de 2018,

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A rescisdo dar-se-3 automatica e independentemente de qualquer aviso judicial ou
extrajudicial, desde que, ocorra faléncia ou dissolugao da CONTRATADA, deixe a mesma de
cumprir qualquer exigencia ou clausula deste contrato, ficando a rescisao neste caso a

criterio da Prefeitura Joiao Benedicto de Mello

Neto

10.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do Prefeito

assegurado o contraditario e a ampla defesa

as e der

dis

10.3 O contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das m
sancoes, inclusive penais, se for o caso, pelo corhecamento de fato superveniente

circunstancias desabonadoras da empresa ou dos seus sOcCios. =
HOO00CO0OOOONNNNOONNE

Contratada

10.4 Em caso de resaisao, a CONTRATADA reco
previstos no artigo 77 e seguintes da Lei Federal
por perdas e danos que a rescisao possa acarretar

ece integraimente os direitos
? B.666/1993, sem prejuizo de indenizagao

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

11.1 O presente contrato é regido pela Lei das Licitagoes e Contratos e nos €asos omissos,
subsidiariamente pelo Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDICOES DE REGULARIDADE

12.1 Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante toda a execugao deste contrato, todas
as condigoes de qualificagao exigidas, mantendo a situagao de regularidade perante o INSS e
o FGTS.
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ANEXO VIIl

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICAGAO AO TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SAOQ PAULO

CONTRATANTE: PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA

CONTRATADA: NN
CONTRATO N°: NN
OBJETO:

CONTRATO N® NN/2018
PREGAQ PRESENCIAL N" XX2018
PROCESSO ADM N° /2018

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA,
respectivamente, do termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdes e julgamento, damo-nas por CIENTES e NOTIFICADOS,
para acompanhar todos os atos da tramitagao processual, ate julgamento final e sua publicagao e, se
for o caso e de nosso interesse, para nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o mais que couber

Outrossim, nos declaramos cientes de que todos os despachos
e decisdes que vierem ser tomadas, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas Do Estado de 5ao0 Paulo,
de conformidade com artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a
partir de entao, a contagem dos prazos processuais

Ibitina - SP, XX de XX de 2018

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
JOAQ BENEDICTO DE MELLO NETO
PREFEITO

CONTRATADA
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ANEXO IX

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO 19/2018
A
Prefeitura da Estancia Turistica de Ibiuna
Ref Edital de Pregao Presencial 19/2018
Prezados Senhores

Segue abaixo nossa proposta de precos conforme negociacao do referido Pregao
OBIETO: "CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS E FORNECIMENTO DE SISTEMAS E
TECNOLOGIAS DE MODERNIZACAD ADMINISTRATIVA DE GOVERNANCA COORPORATIVA CONFORME O MEGP — MODELO DE
EXCELENCIA EM GESTAD PUBLICA™ NA FORMA DE SOLUGAOD INTEGRADA O A SE INTEGRAR | SERVICOS |SPECIALIZADDS FARA
RMATIZAGAD F APOIC A% SECRE TARIAS MUNICIPALS DE GESTAD ARLICATIVOS . NA FORMA DE LICENCIAMENTE

), DESENVOLVIMENTO DF FUNCIONALIDADES, INTEGRACAD DE BASES, | PROIETOS, PROIETO ASSISTIDO,
[ VALOR |.ﬂ| r_.'._-ln.-x C’_.lel
Umvﬁa_ﬂho ] CZE‘—D:“_ UNITARID | ?-Nim’.-. _ qh_«.b.—n

FASE 1 — ACQUISICAD DE LICENGA
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4% ¢ St mes p— o NAGSE A
[t e ] o
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: Campetenciis HR i - APLICA
5 Implementagio. integragd Ambiente de Licenciamento NAD SE
BY ¢ 80 m
- e de Obras e Atividad Eletronicas T o APLCA
100 ¥ més implantagho e treinamento de furicionalidsdes - Gestdo Juridica Servigo o
Aty L
irnplantagfo e | 1 GestEo de "
119 més gl a0 e armento de func es - Gestdo de Melo Servigo o1
Ambiente e Seguranga
. tagd narmen funcionais Gestdo e P, i
12¢ mis mplantagio e treinamento de funcionabdades - Gesldo e el de servigo o1
Governanga
— X 1 {
implanta [ |
Bt an 120 mas | antagao de Seryiga/Hara | 1200
o alizagies ¢ de | |

FASE 4 - SUPORTE MENSAL

Tac 187 | Projeta Assistide As il [Servige N E AS- =




