Prefeitura da Estdncia Turistica do Municipio de Ibiuna /

Estaco de aulo
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura do Municipio de Ibitina - SP, pessoa juridica de Direito Piblico, CNPJ 46.634.531/0001-37 com
sede na Av. Capitdo Manoel de Oliveira Carvalho 51 - ibiina, SP, Brasil, através de seu gestor do contrato
abaixo assinado, atestar para os devidos fins, que a empresa LLIEGE SERVICOS E SISTEMAS ESPECIALIZADOS
LTDA., com sede a Rua Olga Batista, n2 160 — Parque Nova Jandira - SP, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
01.058.305/0001-17, e escritério comercial na Av. Angélica n2 321 - 192 andar Sta. Cecilia — Sdo Paulo (SP),
participante vencedor do processo licitatério em epigrafe desenvolveu a contento os servigos de tecnologia da
informacdo e mantém suporte dos ambientes tecnoldgicos, equipe técnica de profissionais multidisciplinares,
implantagdo e operacio assistida aos servicos prestados conforme abaixo descrito.

PREGAO n®19/2018 - PROCESSO n® 12.330/2018 - CONTRATO n* 39-2018

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS E FORNECIMENTO
DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE MODERNIZACAC ADMINISTRATIVA DE GOVERNANCA COORPORATIVA
CONFORME O MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA” NA FORMA DE SOLUCAO INTEGRADA OU A SE
INTEGRAR E SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFORMATIZACAO E APOIO AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
GESTAO APLICATIVOS DE MOBILIDADE, NA FORMA DE LICENCIAMENTO DEFINITIVO, DESENVOLVIMENTO DE
FUNCIONALIDADES, INTEGRACAO DE BASES, ESCRITORIO DE PROJETOS, PROJETO ASSISTIDO, TREINAMENTO
DE USUARIOS, SUPORTE, MANUTENCAO E ATUALIZAGAO DOS ITENS IMPLANTADOS

Beneficios Diretos: Gestdio moderna e servigos para oferecer a populacdo acesso a tecnologia visando
modernizar a gestdo publica no acesso a informagdo, novos servigos e facilidades para as pessoas, e significa
principalmente levar aos seus habitantes uma nova perspectiva de cidadania e melhoria dos servigos
oferecidos aos municipes cormn mais celeridade e maior assertividade dos servicos fornecidos.
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O Projeto de Exceléncia em Gestdo Plblica Municipal deverd estar alicercado, no minimo, em 5
funcionalidades principais:

«  Disponibilizar planos de informaces e servicos existentes na PREFEITURA MUNICPAL DE IBIUNA a
partir de um ambiente integrado e corporativo via web, tantc para colaboradores da PREFEITURA
MUNICIPAL DE IBIUNA (web e intranet) quanto para os municipes (web e mobile), disseminando de
forma padronizada as informacg8es territoriais, tributdrias e administrativas, atualmente
descentralizadas e desconectadas, permitindc a atualizacdo de dados em tempo real, via web, bem
como prestacdio de servicos ao cidaddo, ampliando o relacionamento com a administragdo
municipal;

e Auxiliar o Gestor Municipal, através da tecno
cadastros, gestdo baseada em processos, indi
visualizacdo, integracdo e simulacdo das diversas
integrada;

e Disponibilizar acesso a ambiente tecnoldgico da PREFEITURA MUNICPAL DE IBIUNA através de
webservices / geoservicos, permitindo a visualizacdo dessas bases em outras aplicacdes
especializadas;

e  Permitir maior integracdo entre os usudrios de informagdes fisico territoriais da PREFEITURA
MUNICPAL DE IBIUNA através de servigos, integracdo de ambientes, normas e procedimentos,
andlises e foruns de discussdo entre os usuarios;

e  Aplicar o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP), com foco no atendimento aos principios
constitucionais do setor publico (impessoalidade, legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) e
em fundamentos contemporaneos de boa gestdo, tais como gestdo participativa, gestdo baseada
em processos e informacBes, valorizacdo das pessoas, visdo de futuro, aprendizado organizacional,
foco em resultade e inovagdo, importantes para a Prefeitura Municipal de IBIUNA.

Todas as funcionalidades acima serdo implementadas pela CONTRATADA durante o desenvoivimento dos

trabalhos, sendo gue ao final do projeto as aplicagBes deverdo estar funcionando em ambiente de

producio, de acordo com as caracteristicas descritas neste documento.

3 informacdo associada a integracdo de
‘e andlises espaciais, no gerenciamento,
oliticas e programas de governo de forma
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Sequir a metodologia de desenvolvimento em cascata (através das fases de andlise de requisitos,
projeto, implementagdo, validaciio, integracdo, e manutencdo de software), gerando artefatos que
serdo entregues apds a assinatura do contrato pela CONTRATANTE, e que deveréio ser preenchidas de
acordo com o desenvolvimento do projeto;
A solucio deverd ser configurada e instalada em ambientes distintos: desenvolvimento, para
realizaciio de todo desenvolvimento da aplicacdo; homologagdo, com objetivo de realizar testes de
verificaciio; e produgdo, disponivel aos usudrios para uso;

O ambiente de navegacdo a ser desenvolvido deve seguir as premissas bdsicas de usabilidade:

e Facilidade de uso;
Facilidade de aprendizado;

e Satisfacdo do usudrio.

Facilidade de memorizag3o de tarefas;
Produtividade na execugdo de tarefas;
Prevencio, visando a redugdo de erros;

Os produtos devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma ABNT NBR
ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:
o  Usabilidade: os produtos devem ser de fécil entendimento quanto aos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operagdo;

s  Acessibilidade: os produtos devern estar aderentes as recomendacBes de acessibilidade de
contetido WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
(www.governoe!etronkco.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG;

e Portabilidade: os produtos devem funcionar com os navegadores disponiveis no mercado para
Internet, Intranet (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) e
dispositivos méveis (i0S e Android);

e Manutenibilidade: os cédigos-fonte devem ser bem estruturados e documentados visando

pouco esforgo para fazer alteragdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas;

e Confiabilidade: os produtos ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem devem ter

capacidade de recuperagdo de dados e manutencdo do nivel de desempenho requerido;

e Desempenho: no ambiente de producdo, os produtos devem ter capacidade para atender ao
universo de usudrios e picos de acesso definidos em suas especificages. Devem apresentar

tempo de resposta condizente com seus requisitos ndo funcionais.

s Conformidade: os processos ja enquadrados aos requisitos da LGPD para gestdo de acessos,
autonomia dos usudrios em cadastrar e descadastrar seus acessos, processo de exclusdo de
dados, termos de aceites e responsabilidades dos dados e anonimozagdo de dados sensiveis.

Todo o sistema devera ser administrado através do ambiente web;

As aplicacBes desenvolvidas deverdo ser compativeis com os navegadores disponiveis no mercado
para Internet, Intranet (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome) e dispositivos

méveis (iOS e Android);

Plataforma com base em Python e desenvolvi

r‘ento, customizacdo via programacdo utilizando

linguagens padrdo do mercado: PHP, JavaScript, Ruby e Java sendo elas integradas nativamente ou via

camada CONECTA;

Permitir a personalizacio de funcionalidades das aplicagBes WEB (Internet, Intranet) e dispositivos
méveis, com a adicio, caso existam, de ferramentas/funcionalidades desenvolvidas pelo

CONTRATANTE;

As aplicagBes e os documentos de ajuda (help), na apresentacdo final aos usuarios (frontend)em

idioma Portugués do Brasil;

O acesso por login/senha aos médulos que serdo desenvolvidos, quando necessério, devera ser tnico

para todos os médulos ou ainda contar dom duplo login para aumentar a camada de seguranca;

As tabeias de controle dos aplicativos armazenadas e gerenciadas por SGBDs “open source” Postgree

e saL;

As aplicagBes geram relatérios gerenciais de guantidade de acesso, por usudrios, por tipo de servico
utilizado, local de acesso, data e hora de acesso, etc., para monitoramento de utilizagdo dos usudrios;
As aplicacBes deverdo realizar o monitoramento das execucBes de funcionalidades e de

procedimentos, mapas, temas, camadas, consuitas, relatérios, formularios, impressdes) por usuario,

registrando o tipo de funcionalidade utilizada, data/horério e tabela/registro manipulado;

O modelo de dados das camadas geoespaciais armaozenadas em Banco de Dados Geogrdfico existente
nfo poderd sofrer alteragBes para implantacdo, gﬁ.‘.gg;\g@gsmms scomo modificu¢do de chaves

primdrias, criagio de colunas de controle.:
impacte na alteracéio do modelo de dado

este modelo;
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1.16. Todo a apresentacdio e navegacio feita sem a necessidade de instalacdo de plugins, permitindo a
criagdo de conteudos gerados pela solugdo que possam ser acessados utilizando-se apenas do
navegador web, tanto em browser desktop quanto em dispositivos méveis;

1.17. No ambiente geoportal, permitida a utilizacdo da aplicacdo de cédigo aberto “Geonetwork” (Gitima
versio homologada) para configuragdo do ambiente de metadados, utilizando o Perfil de Metadados
Geoespaciais do Brasil: Perfil MGB (IS0 19115);

1.18. No ambiente geoportal, foi permitida a utilizacdo da aplicacdo de cédigo aberto “Geoserver” (Gltima
versdo homologada) para configuragdo do ambiente de disponibilizagdo de “webservices” dos dados
fisicos e territoriais da Prefeitura Municipal;

1.19. Realizada a utilizagio das aplicacdes de cédigo aberto para configuragdo do ambiente de
disponibilizacdo dos féruns de discussdo (blog) e de normas, procedimentos, front ends, etc.

2. Fontes De Dados

2.1. Configuracdo para conexdo com bancos de dados, sendo essas configuracbes armazenadas em
arquivos de configuragdo em ambientes encriptados. As conexdes possiveis deverdo ser no minimo
para: Oracle, MS-5QL Server, MySql, PostgreSql e ODBC;

2.2, leitura de dados aderentes as especificagbes do GIS aberto, definidas pelo Open Geoespatial
Consortium, especificamente os padrdes WMS (Web Map Service] e WFS (Web Feature Service);

23. Leitura de dados vetoriais no formato Shape File (SHP);

2.4. Leitura e manipulagdo (atualizagdo, inclusdo e exclusdo) de dados vetoriais, tanto de tabelas quanto
de vistas (views), em banco de dados geogrdfico;

2.5.  Leitura de, no minimo, dados tabulares provenientes de banco de dados;

2.6. Leitura de imagens georreferenciadas nos formatos GeoSID e GeoTiff;

2.7.  Integracdo (mashup) com bases de mapas do Google Maps, Bing Maps e/ou OpenStreetMap quando
gratuitos

2.8. Publicacdo dos dados geoespaciais nos formatos WMS, WFS e KML.

2.9. O desenvolvimento e implantagio do projeto foi realizado seguindo as etapas abalixo, que sdo:

a) Escritorio de projeto

Escritério de projeto implantado na prépria empresa contratada, com visitas periddicas, no modelo “Projeto
Assistido” sendo orientado pela metodologia PMI-PMBOK (gestdo de projeto), contemplando o modelo de
gestdo voltado ao conhecimento da Gestdo Publica para gerir com eficdcia o escopo, tempo, custo e
qualidade do projeto a ser executado, resultando na gestdo da qualidade desejado por este projeto, devendo
ainda estabelecer comunicacdo transparente e objetiva com o coordenador de implantagdo bem como estar
alinhado com a alta gestdo desta municipalidade quanto ao andamento dos trabalhos.

b) Anilise e Redesenho de Processo

Para Anilise e Redesenho de processos de negécio por ambiente de producdo, deverd utilizar de pilares do
planejamento do projeto para que haja sucesso na resolugdo dos problemas elencados, sendo a necessidade
de Llevantamento e Aderéncias especializadas nas dreas especificas pelos profissionais técnicos
multidisciplinares obrigatérios ao desenvolvimento dos mapeamentos, necessérios para o levantamento e
apontamento de mudangas operacionais desta, 2lém de melhorar e ampliar o parque tecnolégico (hardware e
software) e a execugdo de servigos especificos na missdo de ampliar os niveis de gestdo.

Aplicar Modelagem, Anélise e Redesenho de processos de negécio, realizando o Gerenciamento de Processos
em trés niveis: nivel Estratégico, Organizacional e nivel de Processos {fluxo de trabalho) sendo executados os
servicos pelos profissionais técnicos indicados cada qual em sua categoria e caracteristica para bom

desenvolvimento das atividades micro elencadas, sendo eles: "4 IJCARTORIO DE NOTAS-EP

4% RUA DAS PALMEIRAS 353- SAQ PAULO

-AUTENTICACAOQ-
Desenho do fluxo de processos CONFORMEEONFI!GINAL EXIBIDO,

Integragcdo dentre as dreas DOU FE.
Desenho de ambiente e ajustes de melhorias
Protocolo e distribuigio automatica sp. 1 9OEZH%—
GestHo de conhecimento e inteligéncia
indicagdo dos hardwares necessarios

c) Treinamentos e Capacita¢do
Uma realidade constante no processo de modernizacdo administriti
teoricamente devem trazer grandes beneficios a i Ue tecnicamente sdo projetados corretamente
acabam n3o alcancando todos os resultados esperados e muitas vezes sdo abandonados por completo,
desperdicando todo o investimento humano e financeiro aplicado por meses de trabalho. Dentre as principais
razdes desta situagdo, pode-se citar a falta de repasse de conhecimento das novas tecnologias em pregadas as
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equipes envolvidas na utilizagdo das solug@es, ocasionando o nfo envolvimento na manutengdo e utilizagdo
dos sistemas e consequentemente o distanciamento dos conteddos das solugdes com a realidade do
municipio, o que fatalmente ird provocar uma subutilizacdo cada vez maior.

Com o intuito de evitar esse risco é obrigatério que o projeto aqui proposto contemple uma série de
treinamentos, tanto para que as equipes envolvidas sejam capacitadas nos diversos niveis da solugdo quanto
para criar uma empatia nos usudrios as novas tecnologias.

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento direcionado aos servidores publicos
envolvido no projeto:

o A execucdo do treinamento serd realizada simultaneamente com o plano de gerenciamento do
projeto, devendo ser coordenado por etapas sendo direcionada a implantagdo por médulo, em
dez turmas departamentais em horas acordadas considerando as horas estimadas na tabela de
volume de cada item/secretaria/drea num total de 350 horas realizadas;

o O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado acs servidores publicos que utilizardo o
sistema correspondente ac médulo em implantacdo, deverd abordar contetdo necessério a
operacionalizagdo, proporcionando conhecimento e garantindo adequada e plena utilizagdo do
sistema, devendo estar concentrado nos seguintes niveis:

. Nivel 01 — Treinamento inicial: Treinamento bésico visa & operagdo e serd disponibilizado a todos
os usudrios de cada médulo atendido;

® Nivel 02 — Treinamento avancada: Treinamento avangado terd alcance para 0s gestores
responsaveis de cada drea atendida pelos Sistemas de Gestdo;

° Nivel 03 — Treinamento técnico: O treinamento técnico serd voltado 3 equipe de Tecnologia da
Informagao;

o Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Contratante, sendo disponibilizada toda a
infraestrutura necessdria;

o Os treinamentos serdo agendados com antecedéncia minima de 07 {sete) dias.

o Cada etapa da execugdo do processo de Treinamento {conforme cronograma proposto) se daréd
por cardter documental entre as partes;

o  Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos que utilizardo o
sistema ser4 avaliado, podendo ser solicitado um novo treinamento, se constatada a necessidade
de reforco de acordo com as atividades ou atribuigdes de cada grupo de trabalho, sendo o
treinamento ministrado por profissionais especializados no sistema de gestdo, fornecido pela
Contratada;

o] A documentac3o técnica devera estar em lingua portuguesa;

o Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das reunides de
treinamento, (2) lista de presenca das reunides, (3) descri¢do das atividades do processo envolvido
no treinamento, (4) manuais e formuldrios da operacionalizagdo do sistema, (5) ficha de avaliacdo
de treinamento, (6) termo de entrega do treinamento, dentre outros documentos a serem
produzidos entre as partes;

f)  Migragdo e integracdo de Dados:

Empresas adquirem sistemas distintos para atender suas necessidades de negécio. Adotando uma visdo por
processos é possivel detectar que existe um fiuxo de informagdes que vai transitando ao longo destes
sistemas a medida que os processos vao sendo executados. E muito comum ter informagBes geradas per um
sistema sendo consumidas por outros sistemas. Processos de integracdo sdo frutos de necessidade para
viabilizar a troca, envio e recebimento de informagdes diversas entre diferentes sistemas, representando o
desejo da Prefeitura Municipal de IBIUNA em automatizar esta transicdo de informagdes, agilizar o processo e
reduzir o risco de erros.

padrdes deverdo ser implementados e processos serdo melhorados a fim de diminuir custos, ganhar tempo e
aumentar a qualidade dos produtos. No caso do produto ser um software, uma das taticas para elevar o grau
de maturidade e qualidade é criar um canal padrdo de comunicagéio entre o produto (software) e o mundo
externo (outros softwares que precisam compartilhar dados).

Esta etapa compreende 2 andlise e execugdo da migracdo dos dados existentes para uso em novos sistemas
(ou bases de dados) e/ou integragBes de ambientes tecnolégicos (principalmente as bases legadas) e
montagem de base de dados especificas, devendo ser analisado conjuntamente entre a Contratada e
Contratante.

A atuagdo deve ser focada em como preservar os investimentos existentes de Ti como um conjunto, baseado
em padrdes, e permitindo que estes investimept_o.ﬁ.wgﬁ;ajamf- ﬂ};ﬁt{ﬁfv_ezhi_s__para a maior quantidade de
consumidores possiveis. Normalmente, estes -ipvBstimentos'Considéram plataformas heterogéneas dos
diversos fornecedores. Assim, a exposicdo de qu Tvigo3 E"E?e‘ Qr'e: farma estardo disponiveis deve ter como

foco atender as necessidades da Prefeitura Munidpufgg!ﬁfﬁﬂé‘.\' !
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Entende-se que deverd ser realizado em conjunto entre as partes o apoio guanto ao: desenvolvimento /
customizagdo de rotina(s) para quande necessdrio, atuar nas etapas de extracdo, integragdo de bases,
saneamentc e carga dos dados dos sistemas atuaimente em uso pela Contratante que contenham dados
importantes para a implantagdo do projeto {web). *Entenda por Saneamento de dados: (1) a eliminagdo de
registros duplicados, (2) o acerto de dados inconsistentes, (3) a padronizagdo de dados coincidentes, (4) o
agrupamento em tabelas das informacGes possiveis, garantindo um melhor processo de extracdo de
relatdrios;

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para a migragdo e saneamento dos dados:

g

Andlise da migrac3o dos dados, quanto & configuracdo de funcionamento do sistema, de acordo com as
regras de negdcios estabelecidas por este termo de referéncia;

Ap6s andlise das regras de negécios referentes & migracdo dos dados, deverd ser realizada reunido entre
os técnicos da Contratada e da Contratante para esclarecimento sobre possiveis dividas e/ou
interpretacdes e estabelecer a analise do(s) arquivo(s) por meio magnético fornecido pela Contratante;

A Contratada devera fornecer relatérios quanto da analise da migracio e saneamento dos dados, através
do apontamento das inconsisténcias e irregularidades encontradas no(s) arquivo(s), conforme exigido pela
regra de negdcio do sistema;

Ap6s analise da aplicabilidade da migragdo dos dados, a Contratante validara a aplicagdo do resultado
junto a Contratada;

Cada etapa da execugdo deste processc se dard por caréter documental entre as partes devendo estar em
lingua portuguesa;

Detalhamento funcional e técnico dos processos de integracio, em canjunto com as equipes responsaveis
pelos sisternas envolvidos;

Implementacdo e homologagdo dos processos de integragdo / migracdo de dados;

Documentos (minimos) a serem produzidos durante a migragdo / integracdo de dados: (1) Atas das
reunides de migracdofintegracio de dados, (2) lista de presenca das reunibes, (3) Formulério da
especificacio dos dados técnicos a serem migrados / integrados, (4) Formuldrio de Laudo técnico da
viabilidade de migraco / integracdo de dados; (5) Formulério de Entrega da migragdo / integragdo de
dados.

Todos os custos originarios da conversio / integracdo de dados deverdo correr por conta da
CONTRATADA, sem onerar qualquer prejuizo a esta municipalidade de qualquer espécie;

NOTA: As bases de dados existentes estdo disponiveis em: formato de planilha eletrénica e editor de
texto, padréo de mercado, XML ou Relacionais;

Requisitos de Manutengio, Atualizagio e Suporte Técnico

Durante a vigéncia contratual, deverd a Contratada realizar manutencdo mensal corretiva, de atualizagdo de

o

o

versdo e suporte técnico, sendo:
Devera mensalmente enviar de forma oficial release de atualizacdo e versionamento futurc dos sistemas
aqui especificados e adquiridos;
Devers ser criado senha para equipe técnica da Prefeitura dos sistemas de gerenciamento de atividades
HELPDESK para acompanhamento dos chamados técnicos existentes, seus prazos, suas atividades e
execugoes;
Constatadas irregularidades no funcionamento do(s) Sistema(s), a Contratante podera determinar a
CONTRATADA a manutencdo, corre¢do da falha, devendo ser adequada inteiramente ao exigido pelo
edital, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, contado da notificagdo por cardter documental entre as
partes;
As solicitagdes de manutenc3o corretiva deverdo ser notificadas por cardter documental entre as partes e
anexadas ao HELPDESK on-line, onde serfo registradas formalmente, acionando o suporte técnico,
sanando eventuais dividas ou problemas;
Para realizacio dos atendimentos via HELPDESK on-fine, a CONTRATADA devera prever a disponibilidade
no minimo 08 horas por dia x 07 dias por semana;
Prover dinamica de atualizacdo do sistema, visando atender leis e demais dispositivos legais: Dentro do
prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;
Documentos (minimos) a serem produzidos: (1) Atas das reunifes de novos desenvolvimentos, (2) lista de
presenca das reunides, (3) Formuldrio de especificacdo de novos desenvolvimentos, (4) Formulério de
Laudo técnico da viabilidade de novos desenvolvimentos, (5) Formuldric de Entrega de novos
desenvolvimentos; =2+ (()CARTORIO DE NOTAS-E?
As notificacfes e documentos técnicos deveréowqmdismmmw
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A Contratada, para prestacdo dos servicos, deverd observar os seguintes requisitos quanto a Seguranga de

i)

Informacgdo e Comunicagdo:

Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicével;

Tomar todas as providéncias necessdrias para que seus funciondrios, prepostos e/ou contratados
observem os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informagdo e comunicagdes adotados
pela CONTRATANTE, inclusive, a Politica de Seguranca da Informacdo e ComunicagBes, Normas de
Seguranca e o Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando servicos nas instalagbes da
CONTRATANTE;

Prestar os esclarecimentos necessarios 3 CONTRATANTE, bem como informagdes concernentes a natureza
e andamento dos servigos executados, ou em execucao;

Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informacSes que, em fungdo do Contrato,
estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas efou danos causados a
CONTRATANTE e a terceiros;

Tratar todas as informacBes a que tenha acesso, em caréter de estrita confidencialidade, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratagdo, bem como utilizd-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagdo;

Toda informac3o confidencial disponivel em raziio desta contratacéio, seja ela armazenada em meios
fisico, magnético ou eletrdnico, devera ser devolvida nas seguintes hipéteses: (i) término ou rompimento
do Contrato; (ii) solicitagdo da CONTRATANTE;

Utilizar programas de protec3o e seguranca de informagBes, 2 fim de evitar qualquer acesso nao
autorizado ao0s seus sistemas ou softwares, seja em relacdio aos que eventualmente estejam sob sua
responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para a CONTRATANTE, ainda que por meio de link;
Seguir os parametros de Seguranga de Informag@es estabelecidos pela CONTRATANTE;

Quandec solicitado por escrito pela CONTRATANTE, realizar, prioritéria e concomitantemente, as
alteracBes para sanar possiveis problemas de segurancga ou de vuinerabilidade nos referidos sistemas ou
softwares utilizados para execucdo do servigo contratado;

Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de informacdes
(exemplo: midias magnéticas, eletrbnicas, oticas) ou, ainda, os ambientes tecnologicos, canais de
comunicacdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam livres de programas de
computadores ou outros recursos tecnolégicos que possam causar perda de integridade,
confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagdes da CONTRATANTE (exemplo: virus, cavalos
de Tréia, etc.);

Manter a CONTRATANTE informada sobre gquaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na
configuragdc dos servigos prestados.

Requisitos de Desenvolvimento Futuro, CustomizacBes e IntegragBes fora de escopo.

Neste procedimento devera estar contemplado um volume de esforgos de desenvolvimento para integragdo
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com outros sistemas (legados) ou desenvolvimento de novas funcionalidades dos softwares ora
adquiridos, decorrentes de novas necessidades identificadas nesta prefeitura no decorrer do contrato,
sendo que as qualificagdes e quantidades dos profissionais deverdo seguir os dados apresentados neste
edital quanto da especificagdo técnica da equipe, devendo ainda respeitar no minimo os seguintes
requisitos:

Estudar os objetivos propostos nas diversas fases do projeto, analisando as caracteristicas dos dados de
entrada e o processamento necessdrio a obtengdo dos dados de saida desejados;

Modificar programas, alterando o processamento, a codificagdo e demais elementos, visando
customizagdo para atender a necessidades da Prefeitura Municipal de IBIUNA;

Realizar simulagfes a fim de aferir os resultados dos programas;

Criar documentacdes complementares, come: “helps”, tutoriais e manuais de operagdo;

Os Servigos serdo executados dentro dos limites estimados de Homem X Hora.

Executar outras atividades correlatas.

Requisitos De Hospedagern Dos Ambientes

fornecido para a Prefeitura Municipa! 2(dois) equipamento de hardware com capacidade de suportar as
ferramentas conforme indicag3o minima apresentada, sendo que a Prefeitura reservard espago em rack
para instalacdo em um mesmo ambiente para inclusive facilitar o acesso e possiveis integracbes entre as
solugBes que é:

Caracteristicas Minimas: Devera ser atendido por equipamentos em quantidades necessérias e solicitadas
contendo as caracteristicas minimas, ou versdo ma‘ss | Akualizada de iequipamento descrito em caso de
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64 GB MEM, 1,2TB HD, Leitor 24x
02(duas) Interfaces Ethernet 10/100/1000

e Todo o ambiente de produgdo a critério do departamento de informética foram instalados em data center
da Licitante onde esta prefeitura obtém total acesso aos ambientes criados no formato Nuvern e os
hardwares em regime colocation, onde os dados sdo espelhados e realizadas copias de seguranga (BKP)
com anonimizagdo dos dados sensiveis em concordéncia com a LGPD.

3.  Aspectos Especificos

3.1 Operar em ambiente totalmente WEB, permitindo aos usudrios realizar todas as agdes através da
utilizacdo de navegador Internet (browser) padrio de mercado, além de:

3.2 Ser compativel com o browser Internet Explorer, Mozilla Firefox e Chrome.

3.3 Permitir que o sistema possa ser executado em ambiente seguro (HTTPS, SSL).

3.4 Compativel com Webserver IIS (5 ou superior) ou Apache (2.x ou superior).

3.5 Compativel com LINUX, inclusive 64-bit, RedHat, Fedora, SUSE, ou Debian (no minimo distribuicdo Red-

Hat ou SUSE Enterprise) e Microsoft Windows inclusive 64-bit (2002 ou superior) no Web Server.

3.6 Suporta servidores de correio eletrénico compativeis com 0s protocolos SMTP ou MAPI.

3.7 Suporta dados Padrdo SQL e também integrar com dados relacionais.

3.8 Suporta miltiplas bases de dados conectadas @ mesma aplicacdo.

3.9 Suportar o armazenamento de arquivos em servidores distribuidos fisicamente, com mecanismos de
compressdo e seguranca de acesso.

3.10 Permite o uso de SSO (Single Sign On) e integrar nativamente com o servico de diretério OpenLDAP

(Linux) e Microsoft Active Directory.

3.11 As estagBes de trabalho deverdo deter apenas Browser para acesso com internet.

3.12 Ambiente multi-usudrio ,senha, direitos de acesso (niveis e permissdes de acesso) e Controles da LGPD.

3,13 Permitir que o acesso ao sistema (login) seja realizado com Certificado Digital padrdo iCP-Brasil.

3.14 Possuir sistema de controle de acesso que garanta a autenticidade das aprovacdes eletrbnicas.

3.15 Possuir notificagdo automética de agBes pendentes aos usudrios através do sistema e de correio
eletrénico (sem necessidade de softwares terceiros adicionais ao aplicativo).

3.16 Informar as atividades pertinentes ao usuério j& na primeira tela de entrada. O recurso deve alertar
quanto ao vencimento de atividades e indicar visualmente as ja atrasadas.

3.17 Atender aos requisitos de normas, leis, metodologias e padrdes 15031000, IS014001, 1SO 9000:2000,

COS0, COBIT, SOX, ISO/IEC 20000, ITIL, BPM CBok e PMBok.

3.18 Construgdo de mddulos a partir do framework central e suas dependéncias que contem:

e Deverd conter extensdes de servidor e cliente que serc  empacotadas
como médulos, opcionalmente carregados em um banco de dados.

s 0Os modulos deverdio adicionar uma Iégica de negdcios totalmente nova a um sistema, alterar e
estender a légica de negécios existente. A Composicdo de um médulo podera conter varios
elementos.

e Declarados como classes, os recursos serdo automaticamente mantidos com base- em sua
configuracdo em Objetos de negdcios.

e Os Arquivos de dados deverdo ser XML ou CSV que declaram metadados (visualizacbes ou
relatérios), dados de configuracdo (parametrizagdo de mddulos), dados de demonstracdo e mais e
manipular solicitagBes de navegadores da web.

e Dados estaticos da web em arquivos de imagens, CSS ou javascript usados pela interface da web ou
site.

s  Mapeamento Objeto-Relacional

e Um componente-chave é a camada ORM e essa camada deverd evitar ter que escrever a maioria
dos SQL manualmente e fornece servicos de extensibilidade e seguranga. Os objetos de negocios
s3o declarados como classes estendidas, que os integram ao sistema de persisténcia automatizado. ‘

e  0Os modelos podem ser configurados definindo vérios atributos em sua definicdo. O atributo mais
importante é o que é necessdrio e define 0 nome do modelo no sistema e conter mecanismos
diferentes para estender os modelos de maneira modular:

e criando um novo modelo a partir de um existente, adicionando novas informacSes a cdpia, mas
deixando o médulo original como esté

modelos de extensdo definidos em outros médulos no local, substituindo a versdo anterior Q

delegando alguns dos campos do modelo aos registros que ele contém
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3.19 Caracteristicas que norteiam a contratagdo:

a) Integracdo de Médulos: Os médulos comunicam entre si, uma acdio levada a cabo refletir-se-4 em
Convergéncia com os méduios existentes e os criados futuramente. Gerenciador de integracde nativo e
quando terceiros via plataforma CONECTA.

b) Banco de Dados Open : O recurso a solugdes de impacto de aparatos extras o possibilitando uma dréstica
reducdo nos custos das empresas hoje em dia.

¢) Linguagem: Linguagem de programacdo extremamente répida e poderosa possibilitando o desenvolvimento
de novas funcionalidades uma tarefa bastante rdpida estruturada a web orientada a objetos.

d) Desenvolvimento Acelerado (rad): Estar dotado de ferramentas dgeis de desenvolvimento de aplicacdes,
modificacio de relatérios, workflows, visBes, objetos, menus e demais componentes, diretamente na
plataforma e sem recurso a programacgao.

e) Gestdo de Permissdes: Permitir permissdes organizadas por intermédio de grupos de usudrios e regras de
acesso podendo ser configuradas de acordo com a necessidade do cliente.

f) Mapas Integrados: Para qualguer médulo ou dados existentes devera ser possivel editar os mapas existentes
ou criar novos com recurso a um simples editor de texto.

g) Gestdo Documental Integrada: Possuir um eficaz Gestor de Documentos que deverd encontrar-se
automaticamente integrado com qualquer médulo. Mantendo um registo digital de todos os documentos com
integracdo possivel.

h) Gestor de Workflows: Conter motor de workflow que permita editar ou criar regras de validacdo, diretamente
na plataforma permitindo rapidamente alterar Idgica e regras de negdcio.

i) Rede Social e E-mail Integrado: Possuir sistema de comunicag8o interna (funcionarios) e externa (parceiros) e
integragio com e-mail, dispensando assim o recurso 2 ferramentas externas para envio de e-mail, etc.

j)  importagdo e Exportagio de Dados: Ambiente devera ter um sistema de importagdo e exportacdo de dados
nos formatos CSV e Excel. Tal ferramenta permite rapidas migracdes de dados e exportacdes para mapas.

k) ETLE Bussines Inteligence: Camada de extracdo de dados e gerador de gréficos dindmicos.

1) Sistema Web: Deverd ser acessado por qualquer browser moderno. Pode ser acessado a partir de qualquer
plataforma (dispositivos méveis, computadores de secretéria) e de qualquer lugar (escritério ou mesmo fora
deste).

3.20 Funcionalidades Diretas

a)

b)

c)

d)

e)

Planejomento e Metas de Gestdio e Governo: Possibilitar a ®fini¢do da estratégia Institucional e de T, criar metas e
indicadores automatizando sua execucdo e comunicacdo, possibilitar o acompanhamento e monitcramento do
desempenho através do uso de painéis, mapas estratégicos, anélises graficas e diagramas que identifiguem a relacdo
de causa e efeito e acompanhamento detalhado das iniciativas estratégicas no modelo BSC.

Gestdo de Negbcio: Para o gerenciamento de todo o ciclo de vida de processos e suporte as necessidades da
organizag3o, incluindo, o alto comando, equipes de trabalho, equipes de T! e analistas de negdcio, e permitindo
monitoramento integrado do desempenho e acesso a documentagdo técnica e corporativa da instituicdo visando o
modelo de Sistema Eletrénico de informacdo padrdo ITSM.

Gestdo de Informac8o eletrnica: A plataforma que engloba este conjunto de funcionalidades que promovem a
eficiéncia administrativa (ERP / Nota fiscal / GED / RH / Tributdrio / e Sistemas Secretariais entre outros), com
interface ao de gestdo de processos e documentos eletrénicos e arquive jé existente e suplementa-los com praticas
inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertagcdo do paradigma do papel como suporte
fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicagdo de
novos eventos em tempo real. Esta iniciativa conjunta de 4rgdos e entidades de diversas esferas da administracéo
publica, se baseard pelo modelo instituido no PEN, que proporciona a integracdo de diferentes esforgos que ja
estavam em curso no dmbito do governo e objetiva a melhoria no desempenho dos processos da administracdo
publica, com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfagdo do publico usuario e redugdo de custos
baseados em ECM e ERM.

Gest#io de Registros e Contelido: Deverd gerenciar todos os documentos corporativos, documentos técnicos (CAD),
registros, informagBes em papel, ativos digitais (imagens, dudios e videos), e-mail, formuldrios, relatérios, dentre
outros, propiciando sustentacdo as iniciativas de gestdo de riscos, estratégia e processos de negdcio habilitando
acesso seguro ao conteddo técnico e corporativo.

Criacdo de Portais Gerencidveis: O Médulo da solugdo deverd gerenciar o ciclo de vida do seu conteldoe (da criagdo
inicial & publicacdo e armazenamento) com controle de versdo, bloqueio de conteido, gerenciamento de
documentos e ativos digitais e pesquisa. Direitos digitais e ferramentas de gerenciamento de processos, como
permissdes de funcdo e grupo, fluxo editorial e colaboragﬁgﬁdﬁj‘%ggﬂmwmlgépeis. Visualizac@o do histérico
de contelido, reverta para versdes anteriores e edite sg;ﬂ?q;mmm;m&&oﬁado usudrio. Use as Regras de
Contetdo para publicar, mover contelido e enviar n&%fftagbid Falitbtdatit@mente. O mddulo Gerenciador de

Conteldo {CMS - Content Management System) deveﬁﬁjuspcgam&mamae BdfAOw, seguranca e fungdes pré-
DOU FE.
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configuradas, um conjunto de tipos conteido e suporte mult lingue na construcdo de um site completo, com
diversas funcionalidades, sem a necessidade da construgdo de cédigos complexos em linguagem de programacéo.
Integracio de Boot e Inteligéncia Artificial: A aplicacdo tem a integracdo com os sistamas de atendimento e gestdo
do Municipio, os arguivos eletrnicos na forma de atendimento automatizado para atendimento ac cidaddo
integrados ao portal existente.

e O Natural Language Understanding (ou NLU ) envolve seu bot processando as mensagens recebidas das
plataformas de bate-papo, que sdo texto ndo estruturado puro, e transformando-os em dados estruturados
com os quais seu bot poderé trabalhar.

Reconhecimento de intengdo : reconhecendo o que o usuério deseja

Extracio de entidade : extragdo de informagdes estruturadas de mensagens como datas, hora, cidades, nomes
e muito mais

Marcagio de slot : identifique os parémetros necessarios para realizar a tarefa

identificacdio do idioma : saber em qual idioma o usudrio esta escrevendo

Todas as opgdes acima realmente ajudardo vocé a criar conversas mais naturais e agradaveis.

Gerenciador de Didlogo, dentre outros.

Gest3o de Riscos e Desempenho: Visa identificar, analisar, avaliar, monitorar e gerenciar riscos corporativos de
maneira integrada, com suporte a diversas categorias de risco, como, seguranca, conformidade, planejamento,
processos, projetos e ambiental.

Gestdo de Ativos e Manutengdo: Gestdo da vida (til dos ativos, interagindo com o ambiente geogréfico e através do
gerenciamento dos dados de ativos, manutengdo preventiva, controle de ordens de servico, gestdo de diagndsticos e
analises estatisticas, que podem aprimorar significativamente a gestdo dos ativos operacionais.

Gestiio de Meio Ambiente e Seguranga: Gestionar e monitorar o planejamento, implementag&o e acompanhamento
auxiliande 2 organizacio a melhorar continuamente o seu desempenho em relagdo ao meio ambiente, satude e
seguranca. Requisitos dos Sistemas de Gestdo (5G) Ambiental (SGA) e de Seguranca e Salde no Trabaiho (S5T)
Gestdo de Competéncias: Permite agrupar habilidades e competéncias da organizacdo em perfis de colaboradores e
gerenciar a vida ativa dos colaboradores em arvore de organograma, progressdo de carreira, cursos, treinamentos,
pontuacdes e evolugdo funcional e ainda a gestfio de reembolso de despesas como trunfo da gestdo de pessoas e
Recursos Humanos.

Gestdo de RH Departamento de Pessoal: Permite completa gestdo de recursos humanos como: €ONCUTSOs;
calendério; pessoal; estdgio; beneficios; ponto eletrénico; folha de pagamento; informa¢fes mensais e anuais;
diarias e calculos e gerenciamento de folha de pagamento, portal de acesso do colaborador, holerite e lancamento
do e-Social.

Gestiic De Recursos: Permitir ¢ gerenciamento e controle de concurse, calandério, pessoal, beneficins, folha de
pagamento, estagio, Informagdes Mensais e Anuais (IMA), didrias e relégio de ponto e célculo e gerenciamento dos
dados da folha de pagamento com maior precisfo, ficil manutencdo das informacGes e diversos relatérios de
controle com eficiéncia e confiabilidade.

m) Portal de e-Learning: A fim de apoiar o processo de aprendizagem as aplicagBes deverdo ser projetadas para

n)

funcionar como salas de aula virtuais, gerando vérias possibilidades de interagdo entre os seus participantes. Em
particular, os processos de interagio em tempo real sdo facilitados, permitindo que o aluno tenha contato imediato
com o professor e com outros alunos com suas atividades de treinamento.

Gest3o de Demandas de Servigos: Implementar as melhores praticas para a gestdo dos servigos de Ti (Itil + Cobit) de
modo a manter a disponibilidade ou restaurar a operagdo normal do servico o mais répido possivel.

3.21 Processos Administrativos integrados e automatizados

a)

Compras: controlar os processos de compra em suas diversas modalidades, contratos, dispensas, cadastros de

fornecedores.

b) Gest3o Patrimonial: Gerenciamento das aquisicdes de materiais e/ou de servigos de acordo com a Lel
8.666/93 e suas complementares, controle dos saldos fisicos e financeiros, fluxo de materiais,
gerenciamento de bens patrimoniais, gerenciamento das despesas e controles associados a frotas de
veiculos e ainda a gestdo de processos licitatorios.

c) Almoxarifado: Permitir a administrac8o de materiais de consumo, patrimonial e de servigos, controlando o
almoxarifado integrado ac departamento de compras.
d) Gest3o Financeird: Deverd permitir o gerenciamentc de or¢amento, contabilidade, empenho, LRF,

tesouraria, PPA e LDO. Execucdo da contabilidade orgamentdria publica, seguindo os criterios das Lels
4.320/64 e 101/00 (Responsabilidade Fiscal), gerenciamento de toda a movimentagdo financeira da
Prefeitura. “o 2 (FICARTORIO DE NOTaS <
s T 10 DE KOTAS.s 2
e) Orcamento: Deverd gerenciar e Registrar as previs ﬂ% g‘éﬁﬂ'ﬁ suas respectivas fontes,
bem como a previsdo da execucdo da despesa, def‘ggn F%AUJIWA 0-
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Contabilidade: Permitir a criagdo, manuteng3o e o registro de todos os langamentos contdbeis e também
os langamentos automaticos, originados nos demais modulos integrados.

Empenho: Permitir controle das autorizagBes de empenho, gerenciar e realizar a execugdo das despesas da
Prefeitura.

Tesouraria: Permitir a automatizac3o das rotinas pertinentes ao setor de tesouraria da Prefeitura. Devera
permitir a execucdo dos servigos e todo o processo de controle de valores registrados nas contas bancarias
e de caixa existentes

Gestdo Tributdria: Permitir o gerenciamento da arrecadagdo das receitas do Municipio, permitindo o
acompanhamento do crédito tributdrio, desde o langamento até a inscricio em divida ativa, Cadastro
Técnico Municipal, Divida Ativa, Fiscalizacdo, IPTU, ISSQN, ITBI.

Cadastro Imobilidrio: Permitir o Cadastro de inscrigbes imobilidrias do Municipio. O médulo oferece
informagBes para a avaliagio dos imdveis passiveis de tributacdo, taxacdo de servicos publicos e avaliagdo
na distribuicio dos servigos publicos;

Cadastro Econdmico: Permitir cadastro de inscricdes econdmicas ou mercantis das empresas e
contribuintes sediadas ou que prestam servigos no Municipio. O médulo permite o controle das licengas
(alvards) emitidas, temporérias ou definitivas, responsdveis e substitutos tributdrios de ISS.

Arrecadagdo: Responsével pela movimentacdo financeira do Municipio. Deverd permitir a definicdo das
datas de vencimentos de tributos, emissio de carnés, notificacBes, certidSes de divida, executa os cédlculos
gerados e gerencia as baixas de pagamentos efetuados.

Cadastro Monetério: Permitir o controle das moedas ou unidades de referéncia usadas pelo Municipio e
que compde sua movimentagdo financeira. Neste médulo sdo registrados indicadores econdmieos,
férmulas de célculo, convénios e bancos, de acordo com a parametrizag2o desejada;

Divida ativa: Permitir controlar a divida ativa do Municipio. Este modulo tem como finalidade gerenciar os
contribuintes que possuem débitos vencidos com a prefeitura.

NFISS: O processo proposto deverd facilitar o intercAmbio on-line entre o municipio e os
contribuintes, em especial os escritérios de contabilidade e prestadores de servicos. A ferramenta
deverd ser disponibilizada no site da Prefeitura, para o gerenciamento e administragdo do sistema,
cadastros bdsicos e tabelas de apoio, indices econdmicos, organograma, locais, normas e protocolo - que
assegura o controle administrativo dos processos que tramitam pelos diversos setores da prefeitura e
integragdo com os demais sistemas emitindo as Notas Fiscals Eletrénicas e Controle de arrecadacdo do ISS
e ISSON. Camada de integragdo com sistemas terceiros no padrdao ABRASF.

Frotas: Permitir a administragdo da frota de veiculos (préprios ou ndo) da prefeitura, bem como o controle
de custos e rastreabilidade geogréfica da mesma.

Compras: controlar os processos de compra em suas diversas modalidades, contratos, dispensas, cadastros
de fornecedores.

Licitagdo e Portal de Preg3o Eletrdnico: Permitir conduzir o processe licitatdrio, demonstrando a inclusdo
da comissdo de licitagdo, certificacdo de fornecedores, publicidade, convénios, manutencdo e julgamento
das propostas, adjudicagdo, homologagdo e cotagdo de prego.

Gestdo de Contratos: Controlar a vida (til e documentos referente aos contratos, Limites de uso e tabelas
de pedidos de Ata de Registro de Precos.

Requisi¢do e Cotacdo: Permitir conduzir previamente ao processo licitatério, demonstrando a inclusdo da
comissdo de licitagdo, certificacdo de fornecedores, publicidade, convénios, manutencgdo e julgamento das
propostas, adjudicacdo, homologagdo e cotacdo de preco.

Licitago e Portal de Preg8o Eletrdnico: Permitir conduzir o processo licitatdrio, demonstrando a inclusdo
da comissdo de licitagdo, certificacdo de fornecedores, publicidade, convénios, manutengdo e julgamento
das propostas, adjudicagdo, homologacdo e cotagao de preco.

Gestdo da Governanca Corporativa: Permitir o alinhamento organizacional nos niveis estratégico, tatico e
operacional, automatizar e administrar os processos mais essenciais relacionados a varias atividades,
inclusive a definicdo de metas estratégicas, indicadores criticos de desempenho, gestdo de riscos, gestdo
de processos, gestdo de projetos, gestdo de servicos, aplicagdo de indicadores e controles, auditorias e
acBes corretivas apoiando e atuando como gestor da Controladoria Plblica em modo de compliance e
aplicacdo para entrega de dados ao AUDESP e Tribunal de Contas, Convinios, Siconv e Terceiro Setor.
Gestdo de Transparéncia: Disponibiliza em tempo real as informagdes sobre a execugdc orgamentaria,
com requisitos contdbeis e administrativos, contribuindo com a fiscalizacdo e controle da gestdo
governamental com painéis, filtros, relatérios e graficos para acompanhamento.

Gestdo de Projetos e Portfélios: Gestdo proativa dos portfélios e projetos alinhando-os com os objetivos
de negécios, os custos e cronogramas planejados d {iUighd iwavés daandlise regular de portfolios de
forma apropriada para ajustar os projetos para ge& F&&i‘*ﬁiﬁb tdentificar os riscos dos projetos
e traté-los com rapidez. Oferecer, aos gerentes d%Bw MF Q@&A& a visibilidade e o controle que
eles precisam para administrar com eficiéncia seuw@% HE ORIGINAL F"'E,Q!l—-——-——-\
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Gestio de Procuradoria Juridica: Permite cadastrar modeles de minutas, pareceres, procuragdes,
proposta, etc.. sem limite de pegas, Wiki Global e Wiki Juridica, Controle sobre a versdo vélida das pegas e
substituicdo de versbes anteriores, Controle sobre o autor, Controle por nimero ou algum tipo de cédigo
processual, integragdo pushin dos tribunais e entrega de peticionamento em lote nos sistemas
jurisdicionais para processos gerais e também exclusivos de divida Ativa e também:
e Cadastro de processos de qualquer natureza
Identificacio de empresa, centro de custo, escritério terceirizado
Controle de eventos e prazos
Controle das custas e despesas associadas ao processo
Atualizacio monetdria mensal com indices de corregdo monetdria dos diversos tribunais e ainda
encargos (juros, multa, etc.)
e Controle de garantias (depdsitos judiciais, penhora, blogueios, etc.)
Registro de acordos, controle de honorarios
Gestdo de Convénios e Obras: O Sistema de Gerenciamento de Projetos, Obras, Convénios, Agbes e
Demandas devera permitir o gerenciamento, controle e acompanhamento de projetos, agdes, demandas e
repasses de recursos vinculados a convénios realizados com os governos federal e estadual. Através das
ferramentas de acompanhamento deverd possibilitar a centralizaciio da gestdo sobre o trabalho e o
tramite de informacBes até a prestagdo de contas, que geralmente estdo dispersos por vérios
departamentos. Com isso, o gestor terd condicBes de saber quem é o responsdvel pela execucdo dos
diversos procedimentos que compdem tode o processo de trabalho do projete. A partir dai o sistema
permitird o controle de tempo para a execucdo de cada tarefa e emite avisos sobre eventuais paradas e
atrasos nas atividades previstas. Possibilita a visualizacdo geral sobre o andamento dos projetos,
consolidando todas as informagBes em um dnico portal Web.
Ambiente Multifinalitdrio de Geo Informacdo: Nesta etapa as atividades deverdo integrar-se as atividades
de atualizagio de do ambiente geogrifico, onde deverd se implementar as acBes em ambiente
“cliente”para trabalhos técnico baseado na metodologia do OGC usados para troca de dados gecespaciais
de diferentes implementagdes SIG e armazenamento de dados para lidar com as especificagbes de GIS,
QGIS para permitir ao usudrio criar mapas com vdrias camadas usando diferentes projecdes de
mapa. Compor mapas a partir de camadas raster e/ou vetoriais podendo ser armazenados como pontos,
linhas, ou poligonos, diferentes tipos de imagens raster sdo suportadas e ¢ software tem capacidade de
georreferenciar imagens.
Portal De Metadados: Gerenciamento e Visualizagdo de Metadados, em ambiente web, j&§ com
informagdes cadastradas das camadas que compde o acervo de dados de ordenacdo fisico-territorial da
Prefeitura Municipal de IBIUNA e que serdo definidas em conjunto com esta, com as funcionalidades
descritas abaixo
Portal De Geoservigos: A CONTRATADA deverd desenvolver um moédulo de Cadastro e Publicagdo de
Webservices, em ambiente web, j& com inforrmac8es de camadas da base de dados referente ordenacdo
fisico-territorial da Prefeitura de IBIUNA, com as funcionalidades descritas abaixo:
Portal CTM: A CONTRATADA deverd desenvolver um Portal de Integracdo de todos os médulos, em
ambiente web, com o desenvolvimento a customiza¢do da aplicagdo de acordo com os pardmetros de
desenvolvimento e de layout da Prefeitura de Ibitina do Cadastro Técnico Multifinalitério.
Portal de Servigos Cidaddo: Os portais implementados, utilizam camadas geogréficas e integracdo de
dados, que possibilitem andlises, gerenciamento e publicagdo em portal municipal com acesso externo e
interno (colaboradores), visando a atualizacdo de dados de forma livre, para atualizacdo de bases
tributdrias e de gerenciamento de servi¢os junto ao municipio. Integram ainda os dados do sistema de
gestdo de tributacéo existente via webservice.
Gestdo de lluminagdo Piblica Municipal: Este médulo deverd permitir o cadastramento e a localizagdo
espacial de todos os pontos de iluminacdo publica existentes no municipio. Poderdo ser cadastradas
informag@es referentes a: Tipo de Poste, Lumindria, Cinta, 8rago, Lmpada, Existéncia de Reatores, etc. A
importancia do sistema de gestdo de iluminacdo publica estad no poder da informagéo. Isto remete & forma
que estas informacBes serdo utilizadas, que a detém e a propriedade dos dados do sistema. Estas irdo
determinar o sucesso da implantacdo e sua continuidade ao longo do tempo.
Gestdo De A¢Bes E Demandas: Permitir o cadastramento dos dados bdsicos de uma regido, permitindo
delimitar dentro do mapa geografico, a drea que abrange a regido. Esta drea delimitada devera armazenar
internamente todas as coordenadas (longitude e latitude) que estdo abrangidas dentro desta area;
Gestdo De Zeladoria Urbana: Permite criar solicitagSes /genyrefarénaiadaside problemas que os cidaddos
encontram na cidade e solicitam sua resclug '."‘MSM\'KB ‘bikedglem vias, iluminacio publica,
-AUTENTICACAO-

veiculos abandonados em via, dentre outros.
CONFORME ORIGINAL EXIBIDO,
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y) Gestdo De Defesa Civil: Gerencia os processos, cadastros, documentos e acdes internas e pode-se incluir
alertas de areas de riscos, controles da defesa civil, voluntarios e ainda um canal de denlncias para as mais
diversas areas — incluindo a guarda municipal. Como beneficio, o cidaddo se sente mais Util e importante
para a sociedade.

z) Licenciamento Eletrdnico De Atividades E Obras: Espera-se a Implantacdo de fluxos eletrénicos em um
portal de Licenciamento Eletrénico de Atividades e Obras, emissdo de aivaras e documentos correlatos na
Internet, bem como médulo de gerenciamento das atividades e envolvidos nos processos de licenciamento
da Prefeitura Municipal de IBIUNA.

aa) Protocolo: Aplicacdo para controle e tramitagio de documentos e processos da prefeitura em duas
camadas, fisica com impress3o de etiquetas e guia fisica de rastreabilidade das pastas/processos e suas
devidas tramitacdes e de forma eletrdnica totalmente sem agdo fisica com encaminhamento de
formulérios e documentos eletrénicos, com acompanhamento de forma eletrdnica, assinatura eletrdnica
simples, assinatura e certificagdo digital padrdo ICP Brasil e canal web para consulta de documentos por
chave de autenticacdo ou por consulta de autenticidade com leitura de QR Code.

bb) Ouvidoria - E-SIC — Fale direto: Canais especificos de atendimento ao cidaddo com regras e respaldos
legals para realizagdo de uma simples comunicagéo retirada de dividas (Fale Direto), registro de Sugestdo,
Dentincia, Elogios ou Reclamagdes (Ouvidoria) e solicitacdo formal a documentos e informagSes com
controle de prazos legais (E-Sic).

cc) Implementagiio de Controle, Monitoramento de Fiscalizacdo, Posturas e Agdes em Campo: A aplicagdo
desta soluc3o tem como principal objetivo a informatizagdo do processo operacional das Atividades de
Fiscalizagdo e AcBes de Campo executadas pela Prefeitura e com integracdo aos sistemas legados. O
sistema deverd possibilitar 2 otimizagdo da forga de trabalho de fiscalizacdo do municipio, permitindo uma
intensificacdo nas acdes de fiscalizagio de campo, através da disponibilizagdo de tecnologia para uma
atuagdo pré-ativa de fiscalizag@o. Outro importante objetivo é a criagdo de uma inteligéncia baseada nos
histéricos de autuacdo e cruzamento de informagSes com outros sistemas da Prefeitura Municipal de
IBIUNA, que permitird ao poder publico realizar acBes direcionadas de fiscalizagdo em locais ou segmentos
de maior demanda. A solugdo contempla também um instrumento que permita elaborar de forma
automdtica o roteiro didrio de visitas dos Agentes de Campo, através de painel de monitoramento e
integracdo com mapas e App Mobile Agdes de campo de Técnico— funcionalidades minimas:

e Aplicacdo para implantagio em mobile como terminais méveis;

Aplicacdo em Android e 10S;

Funcionamento em 3G ou 4G para sincronizacdo;

Integracdo com base geogréfica;

Rastreamento GPS do agente e fiscalizado;

Abrir e fechar Chamados;

s Registrar Fotos com posicionamento de data hora, latitude e longitude;

= (Coleta de informagBes em campo;

o Criar e-forms (formuldrios eletrénicos);

Cadastrar e gerenciar a¢0es e Agentes de Campo; S

- ((}JCARTORIO DE NOTAS-{?
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Cadastrar Veiculos/Cacambas/equipamentos licenciados; CONFORME ORIGINAL EXIBIDO,
Cadastrar e acompanhar rotas e horario; 00U FE

Confirmar presenca em lista de veiculo de transporte;

Capturar irregularidades por via de fotos; S.P.

Gerar notificagdes com QR code;
Enviar job de print bluetooth;

Gerar relatérios gerenciais por terminal on line;

Gerar relatérios gerenciais por terminal quando off line;
Integralizar dados quando na base do sistema principal quando conge
dados em rede local da prefeitura);
Quvidoria e zeladoria virtual
lluminagdo publica

= QOrgamento participativo e votacéo pop
e Acompanhamento de protocolo

ado a rede privada (descarregar

4.  Paraa Execucdo total do escopo contratado foi fornecido comprovadamente a equipe técnica multidisciplinar que
atuou conforme quantidade de Hora/UST abaixo descrito:

o 01 profissional — Especialista: Analise de desenho técnico em Projeto Publico contemplando a Administracdo e
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Gestdo Publica; (Formagio em Gest3o/Administracdo Publica). Seré designado como gerente do projeto pelo
lado do contratado e responsdvel pela interface entre as equipes técnicas e quanto dos levantamentos
técnicos e andlises da gestdo e de processos administrativos, fluxos e vertentes especificos na linguagem
técnica e ambiente presente no setor publico.

o 01 profissional — Especialista: Profissional Analista de Processos com conhecimentos BlackBelt ou GreenBelt

Seis Sigma Institute: (Curriculo; Certificado e/ou Diploma); Serd responsével pelo apontamento técnico do
desenvolvimento, integracBes, linguagem, customizacBes e parametrizacSes das solucdes e fluxos de
processos necessarios e fard interface entre as equipes técnicas, para an lise @ desenvolvimento dos Processos
internos, mapeamento das rotinas, das solugdes e integraces.

o 01 profissional — Especialista: Analista de Geotecnologias (Formagdo em Geo Tecnologias ou Geo

Processamento); Responsédvel por todas as andlises temporais e desenvolvimento das camadas geogréficas e
desenho de processos baseados em SIG.

o 01 profissional — Especialista: Analista em Sistemas; (formacdo em qualquer drea de TIC); Serd Responsdvel de

todo o ambiente de implantagdo desenvolvimento de funcionalidades e andlise dos dados e servicos de
tecnologias voltadas a sistemas de informacdo.

e  Atuacio do Escritério de Projetos, mapeamentos, andlise e redesenho de fluxos de processos internos e

automac3o do SIE e Migraggo de bases de dados: UST/Hora 2000 (duas Mil).

s  Atuacdo de Fabrica de Software para Implantagdo de Integracdo de Bases, Desenvolvimento e Customizages

de PersonalizacBes e treinamento de funcionalidades Ocasionais UST Servico/Hora 1.200 (mil e duzentas).

Declaramos que todo o contelido descrito neste Atestado de Capacitagdo técnica é reflexo do edital de licitagdo ja
expresso acima e oriundo dos catélogos fornecidos pela empresa executante dos médulos e sistemas fornecido,
licenciado sem limite de usudrios de forma definitiva e que qualquer erro de conjungdo verbal, trata-se
meramente do texto original do material utilizado para composi¢do do mesmo.

Declaramos ainda que os servigos contam com um SLA definido de acordo as necessidades desta prefeitura com
equipe full time de segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00hs com atendimento imediato as solicitagdes, suporte
(equipe local de 3 elementos) e dividas pelo perfodo de 12 (doze) meses ja executados de vigéncia do contrato e
que o volume total de UST {unidade de servigos técnicos) para a total execugdo foram de 3.200 (trés mil e
duzentas) USTs.

Os sistemas foram licenciados sem limites de usudrios, porém sdo utilizados por todos os colaboradores desta
prefeitura em um volume de 2.500 (dois mil e quinhentos) funciondrios e as aplicacGes moveis (app e chatbot)
pela populagdo estimada em 80.000 (oitenta mil) municipes habitantes.

Finalmente, declar; ue 0s servigos e os sistemas encontram-se dentro de um excelente padrdo de qualidade
nte data, ndo havendo nada que desabone a empresa e seus funciondrios.

~2.- (7JCARTORIO DE WOTAS-E!
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